DELEGACIÓN TLÁHUAC

C. Angelina Méndez Álvarez, Jefa Delegacional en Tláhuac, con fundamento en los artículos 87 tercer párrafo, 104, 112 segundo párrafo, 117, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38, 39 de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal; 32, 33 inciso g), 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 120 del Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal;64, 65, 66, 67 y 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en el artículo 9, fracción V del Estatuto Orgánico del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal, en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2014 de los Programas Sociales publicados el 15 de abril de 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal  No. 1839; en las estrategias y líneas de acción contenidas en el Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018 expide el siguiente: 

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIÓNES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES, A CARGO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC DEL EJERCICIO FISCAL 2013.
POR LO ANTERIOR, LA DELEGACIÓN TLÁHUAC DA A CONOCER LA EVALUACIÓN INTERNA DE LOS SIGUIENTES PROGRAMAS SOCIALES:  

1 Programa Tláhuac por la Educación

2 Programa Ayudas Económicas al Fomento de la Música en Tláhuac.

3 Programa de Deporte Recreativo y Competitivo en Tláhuac
4 Programa de Ayuda Económica para la Compra de Medicamentos Prótesis , Aparatos Ortopédicos, Material de Curación y/o Pago de Intervención Quirúrgica y Personas en Situación de Vulnerabilidad de la Delegación Tláhuac
5 Programa de Apoyos de Servicios Funerarios a Personas en Situación de Vulnerabilidad de la Delegación Tláhuac
6 Programa de Ayuda Económica a Personas con Discapacidad Permanente de la Delegación Tláhuac
7 Programa de Apoyos Alimentarios a Familias de Alta y Muy Alta Vulnerabilidad Social de la Delegación Tláhuac

8 Equidad y Género en Tláhuac

9 Programa Jóvenes Tláhuac.
10 Programa Mujeres Capacitadoras en Tláhuac

11 Programa de Otorgamiento de Ayudas Económicas y/o en Especie por Única Ocasión para la Realización de Eventos Culturales 
“TLÁHUAC POR LA EDUCACIÓN”

I INTRODUCCION

De acuerdo a lo que establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, respecto a los programas de desarrollo social, este requiere mecanismos de operación en los que deberá citar a la Dependencia, entidad del programa, objetivos y alcances, metas físicas, presupuesto autorizado, requisitos de procedibilidad de acceso, procedimiento de queja o inconformidad, así como los mecanismos de evaluación e indicadores que se establecerán para aplicar las estrategias o acciones, con el propósito de ver las fortalezas y debilidades que hayan impactado durante el ejercicio del 2013 en la operación de dicho programa.  

Que la Delegación Tláhuac, dentro del ejercicio fiscal 2013, operó el Programa Social que fue publicado en las Gacetas Oficiales del Distrito Federal No 1534 ter, de fechas 31 de enero 2013 y en la Gaceta No. 1751 de fecha 09 de diciembre de 2013(modificación de reglas de operación).

Por lo anterior, la Delegación Tláhuac da a conocer la evaluación interna del siguiente programa social:

II. Metodología de la Evaluación
II.1 Descripción del objeto de la evaluación: Programa social Tláhuac por la Educación 

Conforme a la normatividad vigente y con el propósito de conocer si el diseño, operación, seguimiento y evaluación de los programas y acciones que conforman la política social de la Delegación Tláhuac, corresponde para dar respuesta a la problemática que pretenden enfrentar y resolver; se llevó a cabo la evaluación de los programas aplicados durante 2013. 

II.2 Área encargada de la Evaluación

La Dirección General de Desarrollo Social, a través de la Dirección de Servicios Educativos y Asistencia Médica y La Subdirección de Servicios Educativos, es la encargada de la evaluación del programa.
	NOMBRE
	GÉNERO
	EDAD
	FORMACION PROFESIONAL
	EXPERIENCIA

	Francisco Javier Castro Peña
Director de Servicios Educativos y Asistencia Médica
	Masculino
	56 años
	Contador Público 
	Monitoreo y evaluación de programas

	Guadalupe Osorio Guzmán

Subdirector de Servicios Educativos
	Masculino
	55 años
	Profesor en Historia de México 
	Monitoreo y evaluación de programas


II.3 Parámetros y metodología de la Evaluación

La Delegación Tláhuac cuenta con una población de 360,265 habitantes, de la cual 151,715 personas se encuentran en situación de pobreza (38.5 % de su población), y 13,547 personas en situación de pobreza extrema (304 % de la población); de tal forma que la pobreza de capacidades considera a la población que presenta insuficiencia del ingreso disponible para adquirir el valor de la canasta alimentaria y efectuar los gastos necesarios en salud y en educación.

Esta pobreza se acentúa en aquellos hogares que tienen jefatura de familia femenina y también en aquellos hogares con varios hijos que asisten a la escuela. Por esta razón es necesario contribuir con las familias más pobres para que puedan continuar sus estudios los hijos de estas familias. 
III. Evaluación del Diseño del Programa.

III.1 Problema o necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Líneas de Base)

Coadyuvar a evitar la deserción escolar, el rezago educativo, elevar el nivel educativo, promover e incentivar la reincorporación al sistema educativo. Porcentaje de niños y niñas inscritos en escuelas Públicas en los niveles de educación preescolar, primaria, secundaria y licenciatura de la demarcación tienen acceso a una ayuda económica con una beca semestralmente para poder solventar algunas de sus primeras necesidades escolares 

III.2 Población potencial, objetivo y beneficiaria del programa 

Estudiantes que cursen 3º de Preescolar, Primaria, Secundaria y el nivel Superior, residentes en la Delegación Tláhuac, que preferentemente habiten en zonas de bajo y muy bajo nivel de desarrollo social.
Se otorgaron 3000 becas alcanzando el 100 % de lo programado en la meta física programada

467 Ayudas Económicas a estudiantes que asistan al 3º de preescolar y 1º de primaria. 

1367 Ayudas económicas a alumnos de 2º a 6º de primaria. 

678 Ayudas económicas a escolares de 1º, 2º y 3º de secundaria.

486 Ayudas económicas a educandos de nivel licenciatura.

III.3 Objetivos de corto, mediano y largo plazo del programa

Objetivo a corto plazo: dar cumplimiento con la meta programada

Objetivo a mediano plazo: fortalecer el programa para su consolidación.

Objetivo a largo plazo: Aumentar el beneficio a la población con mayor vulnerabilidad en esta desconcentrada. 

III.4 Análisis de los involucrados en el programa

La delegación Tláhuac cuenta con una población de 360,265 habitantes, de la cual 151,715 personas se encuentran en situación de pobreza (38.5 % de su población), y 13,547 personas en situación de pobreza extrema (304 % de la población), como la insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la canasta alimentaria, así como para realizar los gastos necesarios en salud, vestido, vivienda, transporte y educación, aunque la totalidad del ingreso del hogar sea utilizado exclusivamente para la adquisición de estos bienes y servicios.

Otorgando de manera oportuna, eficaz y eficiente una ayuda económica a los estudiantes de escasos recursos y de mejor aprovechamiento escolar de esta Demarcación, que cursen el 3º de preescolar, primaria, 1°, 2° y 3º de secundaria y nivel superior, a partir de su situación de marginalidad, por aprovechamiento escolar o en caso de presentar alguna discapacidad; con el fin de buscar un orden social más justo, bajo la premisa fundamental de que la educación no sea un privilegio en la Delegación Tláhuac. 

III.5 Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

Cubrir al menos el 10 % de los hogares que cuentan con miembros en edad escolar y que asisten a escuelas públicas, y que se encuentran ubicados dentro de las 31 unidades territoriales de alta y muy alta marginación en Tláhuac. 

Con la finalidad de mejorar el aprovechamiento educativo en esta demarcación y disminuir los niveles de deserción se difundirá la información de los programas a través de una reunión general con las distintas autoridades educativas de los niveles involucrados en los programas, con el propósito de dar a conocer las bases para que los alumnos puedan tener acceso a la ayuda económica.

Este programa se vincula en acciones de manera estrecha con demás programas sociales, ya que su acción está vinculada en apoyo a la educación operada por la delegación de Tláhuac como difundir programas encaminados a la educación.

III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal 

Aumentar la equidad en el acceso a una educación formal con estándares de calidad y abatir la deserción escolar, con especial atención hacia las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad. 

META

Generar mecanismos e instrumentos para que las personas con independencia de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, condición migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia física, orientación o preferencia sexual, forma de pensar, situación de calle u otra, accedan a una educación con calidad

 LÍNEAS DE ACCIÓN

• Establecer e institucionalizar otros programas específicos de atención educativa a personas en condiciones de vulnerabilidad 

META 

Aumentar la cobertura en todos los niveles y abatir especialmente la deserción escolar en los niveles de educación media superior y superior.

 LÍNEAS DE ACCIÓN

• Identificar con precisión las causas principales de las deficiencias de cobertura y de la deserción escolar en los diferentes niveles educativos, para establecer acciones dirigidas a aumentar la eficiencia terminal, incorporando el enfoque de género, criterios de inclusión social y una visión metropolitana.

III.7 Matriz FODA del Diseño del Programa 

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Programa congruente con objetivos de gobierno y apegado a las políticas de Desarrollo Social.
	Política del Gobierno del Distrito Federal es favorable para la ejecución y ampliación del Programa

	Programa consolidado entre la población. Por 7º. Año consecutivo se ejecutó, cuenta con Reglas de Operación claras y definidas
	Posibilidad de aumentar la población beneficiada.

	Programa con objetivos específicos y los indicadores necesarios para su correcta evaluación.
	Experiencia local exitosa.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Escasos recursos técnicos, humanos y materiales para el diseño del Programa.
	Cambios en la política de Desarrollo.

	Metas físicas bajas con respecto a la población universo.
	Usuarios mal intencionados que ponen en riesgo la sustentabilidad del programa

	Poca conciencia social para la aplicación efectiva del recurso
	Aumento de pobreza y disminución del nivel educativo.


IV. Evaluación de la Operación del Programa

IV.1 Los Recursos Empleados por el Programa

En el ejercicio 2013 se contó con un presupuesto de $6, 000,000.00 (Seis millones de pesos 00/100 M.N.). El monto de la Ayuda, por estudiante, fue de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.)
Función Inicial: 2 Desarrollo Social
Función: 6 Protección Social
Subfunción: 9 Otros de Seguridad Social y Asistencia Social
Actividad Institucional: 106 Programas delegacionales de Apoyo Juvenil 
IV.2 Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

El programa cumplió al 100%, con la aplicación de las reglas de operación desde la difusión a través de la página de internet delegacional, la publicación de la convocatoria, dando a conocer los objetivos para los cuales fue diseñado y los solicitantes cumplieron con los requisitos y procedimientos de inscripción al programa.
IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes

Se realiza una plataforma de padrón de cada uno de los beneficiarios, con los datos que marca el Artículo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo social, como son: Nombre completo; lugar y fecha de nacimiento; sexo; edad; pertenencia étnica; grado máximo de estudios; tiempo de residencia en el Distrito Federal; domicilio; ocupación; datos de los padres o tutores, en su caso, y Clave Única de Registro de Población. 

IV.4 Cobertura del Programa

El programa es efectivo en la medida que proporciona satisfacción al beneficiario y ayuda a contribuir en el gasto familiar y evita que exista deserción escolar por falta de recursos económicos, ha alcanzado su población objetivo gracias a los requisitos contemplados en sus reglas de operación que delimitan con claridad su marco de actuación, infortunadamente y dado el universo de población objetivo y las proyecciones establecidas por el CONHAPO en cuanto al aumento de población en el país, y por el CONEVAL con respecto a la evolución de la pobreza; difícilmente alcanzara la cobertura total de la población universo potencial.
IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

Las formas de participación ciudadana con las que cuenta el programa son a través de audiencia pública en la “Semana en tu Coordinación“, los programas delegacionales “Lunes ciudadanos“,“Semana en tu Unidad habitacional” Para fomentar la participación social se dará difusión del programa en cuanto a requisitos y procedimientos; asimismo, los beneficiarios y la Sociedad en general tendrán la posibilidad de presentar los comentarios y observaciones, directamente en la Dirección General de Desarrollo Social o vía telefónica al 58 42 34 32. Las observaciones se pueden ejecutar en cualquier etapa del programa, los indicadores, avances y padrones de beneficiarios son públicos a través del apartado de transparencia en la página web oficial de la Delegación www.tlahuac.df.gob.mx
IV.5 Matriz FODA de la Operación del Programa
	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Personal capacitado y comprometido con el programa.
	Articularse con otras áreas delegacionales para mejorar la difusión e implementación del Programa.

	Instrumentación clara, concisa y definida.
	Coordinarse con otras instancias o Dependencias para generar sinergias en beneficio de la población.

	Programa consolidado entre la población, por 7º. Año consecutivo se ejecuta el Programa 
	Generar convenios de colaboración con instituciones públicas y privadas para la mejora del Programa.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Escasos recursos técnicos, humanos y materiales para la operación del Programa.
	Cambios en la política de Desarrollo.

	Presupuesto insuficiente.
	Reducciones presupuestales.

	Población universo en constante crecimiento.
	Aumento de pobreza y disminución del nivel educativo.


V. Evaluación del Monitoreo del Programa
V.1 Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa
	Indicador
	Criterios/formula
	Periodicidad 
	Sustitución y calculo

	Indicador de Eficacia 
	(Número de apoyos entregados )/(Número de apoyos solicitados que reunieron los requisitos 
	Anual 


	(3000/3000)x100=100%

	Indicador de Eficacia 
	(Números de apoyos aprobados / Número de apoyos solicitados )
	Anual
	(3000/3000)x100=100%

	Eficacia Delegacional

Financiera
	(Presupuesto ejercido en el periodo que se informa)/(recurso programado)
	Anual
	($6,000,000.00/$6,000,000.00)

x100=100%

	Eficacia Delegacional de 

Atención a Acciones
	(Número de acciones entregados en el periodo que se informa)/(Numero de acciones a entregar en el periodo que se informa)
	Anual
	(3000)/(3000)=100%


V.2 Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores

Encontramos una buena interrelación entre los objetivos del programa y los indicadores ya que estos muestran la eficacia del programa entre la meta y el cumplimiento de la misma, además de que nos ayudan a la transparencia del programa ya que nos muestra meta presupuestal y los recursos ejercidos en el periodo.

V.3 Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Los registros que se utilizan son de acuerdo a las solicitudes entregadas en la Unidad Administrativa encargada de operar el programa, en donde se complementa la información a través de diferentes registros documentales, que permiten evaluar los proyectos y contar con la información estadística de los beneficiarios, para posteriormente proceder a su captura y contar con información certera y verídica. 

V.4 Principales Resultados del Programa 

Este programa por séptimo año consecutivo se ha desarrollado de manera exitosa cubriendo el 100 % de su desempeño en todas sus actividades, así como en el otorgamiento de las mismas a la población escolar que su alto índice de marginalidad no cuenta con el apoyo para la conclusión de sus estudios.

V.5 Matriz FODA del Monitoreo del Programa

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Se cuenta con indicadores que permiten evaluar la eficacia del programa en sus metas.
	Se cuenta con información que permite desarrollar más y mejores indicadores.

	Los registros permiten contar con información que permite implementar varios indicadores.
	Levantar información con los beneficiarios para saber de qué forma les ayuda el programa.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	No se cuenta con el equipo, la metodología y la capacitación necesarios para medir el impacto en los beneficiarios. 
	Resistencia de los beneficiarios para poder brindar información que nos permita mejorar la medición de los resultados.


VI. Resultados de Evaluación 

VI.1 Conclusiones de la evaluación (FODA General de la Evaluación)
	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Marco normativo adecuado.
	Grupos de mujeres organizados en cada una de las coordinaciones territoriales, con trabajo en distintos temas.

	La política de perspectiva de género es una prioridad del Gobierno del D.F. y del Gobierno Delegacional.
	Personas físicas dispuestas a trabajar en proyectos sobre equidad.

	Se cuenta con diversos diagnósticos que definen de manera precisa la problemática a atender.
	Alta demanda por parte de la población a beneficiar.

	Se cuenta con suficiencia presupuestal.
	Se cuenta con información que permite desarrollar más y mejores indicadores.

	Se cuenta con indicadores que permiten evaluar la eficacia del programa en sus metas.
	Levantar información con los beneficiarios para saber de qué forma les ayuda el programa.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Falta guía en la elaboración de proyectos.
	Resistencia por parte de la población de hombres de nuestra delegación para empezar a trabajar en temas de perspectiva de género.

	Programación presupuestal relativamente baja de acuerdo a la problemática a atender.
	La crisis económica, provoca que el apoyo a otorgar sea insuficiente para la planeación y ejecución de proyectos.

	Cobertura baja de acuerdo a la población objetivo.
	No se cuenta con una estadística de beneficiarios indirectos de los proyectos.

	No se cuenta con el equipo, la metodología y la capacitación necesarios para medir el impacto en los beneficiarios.
	


VI.2 Medidas de Correctivas o de Reorientación propuestas (sugerencias y/o Recomendaciones)

Capacitar al personal responsable en los temas a atender en los proyectos y en la aplicación de metodologías para dictaminar y evaluar los proyectos y los resultados generados.

Elaborar una estrategia que permita aumentar el número de beneficiarios indirectos a través de los proyectos.

Mejorar la participación social, haciendo la difusión en espacios comunitarios de mayor afluencia.

Solicitar mayor presupuesto para poder aumentar la cobertura del programa y tener un mayor impacto social.

Levantar información con los beneficiarios para saber de qué forma les ayuda el programa y poder dar seguimiento a los proyectos.

Mantener y mejorar el control y actualización permanente del padrón de los beneficiarios del programa ya que es gran utilidad para medir y cuantificar en cualquier momento los resultados.

VI.3 Cronograma de Seguimiento

	Medidas correctivas
	May.
	Jun.
	Jul.
	Ago.
	Sep.
	Oct.
	Nov.
	Dic.

	Capacitar al personal
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mejorar la participación social
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mantener y mejorar el control y actualización del padrón de los beneficiarios
	
	
	
	
	
	
	
	

	Levantar información con los beneficiarios
	
	
	
	
	
	
	
	

	Solicitar mayor presupuesto
	
	
	
	
	
	
	
	


VII. Referencia Documental

Gaceta Oficial núm. 1534 ter publicada el 31 de enero de 2013 (Reglas de operación)

Gaceta Oficial núm. 1751 publicada el 09 de diciembre de 2013(modificación de reglas de operación).

Gaceta Oficial núm. 1828 publicada el 31 de marzo de 2014 y su anexo (Padrón de beneficiarios)

Gaceta Oficial núm. 1717 tomo IV publicada el 22 de octubre de 2013 (Programa Delegacional de Desarrollo 2012 2015)

Gaceta Oficial publicada el 11 de septiembre de 2013 (Programa General De Desarrollo Del Distrito Federal 2013-2018)

Informe de Pobreza y evaluación en el Distrito federal del 2012

“PROGRAMA AYUDAS ECONÓMICAS AL FOMENTO DE LA MÚSICA EN TLÁHUAC”

I.INTRODUCCIÓN.
De acuerdo a lo que establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, respecto a los programa, objetivos y alcances, metas físicas, presupuesto autorizado, requisitos de procedibilidad de acceso, procedimiento de queja o inconformidad, así como los mecanismos de evaluación e indicadores que se establecerán para aplicar las estrategias o acciones, con el propósito de ver las fortalezas y debilidades que hayan impactado durante el ejercicio del 2013 en la operación de dicho programa.  

Que la Delegación Tláhuac, dentro del ejercicio fiscal 2013, operó el Programa Social que fue publicado en las Gacetas Oficiales del Distrito Federal No. 1534 ter., de fechas 31 de enero 2013, Gaceta Oficial No. 1611 publicada el 24 de mayo de 2013.y Gaceta Oficial No. 1793 publicada el 07 de febrero del 2014 (Modificación de las Reglas de operación)

II. Metodología de la evaluación 

II.1 Descripción del Objetivo de la evaluación

Objetivo General: Otorgar de manera oportuna y eficaz a los diferentes grupos, orquestas, bandas de viento y ensambles de esta Demarcación, una ayuda económica, con el fin de fomentar la música en las Casas de Cultura y Centros Culturales.  

Objetivo Específico: Generar un beneficio social para todos los habitantes de Tláhuac, por medio del fortalecimiento de actividades culturales, fortalecer la educación musical en la Demarcación territorial, para incentivar el talento musical,motivar a los alumnos con aptitudes musicales y el gusto por la música, con la finalidad de enriquecer la cultura musical en la Demarcación, apoyar a estudiantes de música que conformen alguno de los proyectos musicales de la Demarcación, para que continúen desarrollando sus habilidades y sean trasmisores del gusto por la música, preservar los distintos géneros musicales que distinguen a la población Tlahuaquense como una forma de darle identidad.  

Metas físicas Se otorgará un aproximado de 175 ayudas económicas, según lo permita el presupuesto, al mismo número de personas, habitantes de la Demarcación Tláhuac en el ejercicio 2013, que cumplan con los requisitos marcados en las presentes Reglas de Operación.

II.2 Área Encargada de la Evaluación 
La Delegación Tláhuac, a través de la Dirección General de Desarrollo Social y la Dirección de Servicios Culturales, Recreativos y Promoción Deportiva y la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Culturales.

	NOMBRE
	GÉNERO
	EDAD
	FORMACION PROFESIONAL
	EXPERIENCIA

	José Enrique Arenas Labana
	Masculino
	36 años
	Administración de empresas (Trunca)
	Monitoreo y administración de programas

	Francisco Jiménez Casilla
	Masculino
	44 años
	Ingeniería Industrial (Trunca)
	Monitoreo y administración de programas


II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación 
La delegación Tláhuac cuenta con una población de 360,265 habitantes, de la cual 151,715 personas se encuentran en situación de pobreza (38.5 % de su población) y 13,547 personas en situación de pobreza extrema (304 % de la población); de tal forma que la pobreza de capacidades considera a la población que presenta insuficiencia del ingreso disponible para adquirir el valor de la canasta alimentaria y efectuar los gastos necesarios en salud y en educación; la población que presenta insuficiencia del ingreso solo dispone para adquirir el valor de la canasta alimentaria y efectuar los gastos necesarios en salud y en educación, dedicando el ingreso total de los hogares nada más para estos fines, no permitiéndoles poder tener acceso a los bienes y servicios culturales.
Las familias estaban conformadas por un promedio de 5.2 personas, con más miembros que la media del resto del D. F., ha sido una región importante en el Valle de México por su riqueza cultural, siete de sus pueblos, tienen sus raíces históricas en el periodo prehispánico.

III. Evaluación del Diseño del Programa

III.1 Problemas o Necesidades Sociales Prioritarias que Atiende el Programa (Línea de Base)

Coadyuva a tener una igualdad social que permita a la población de mayor vulnerabilidad contar con el derecho al acceso a la cultura, respondiendo así con acciones concretas que le permitan a la comunidad contar con una equidad de acceso a la cultura.
III.2. La Población Potencial y Objetivo y Beneficiaria del programa 
Alumnos en un rango de edad de 6 a 29 años, que conformen los diferentes grupos, orquestas, bandas de viento y ensambles, de las Casas de Cultura y Centros Culturales residentes en la Delegación Tláhuac.
Se otorgaron 175 ayudas económicas a estudiantes de los distintos proyectos musicales, en el ejercicio 2013, alcanzando un 100% de la meta programada en las reglas de operación.

Programación presupuestal en el ejercicio 2013 se contó con un presupuesto de $525,000.00 (Quinientos veinticinco mil pesos 00/100 M.N.). Los montos de las ayudas por persona que se autoricen, dependerán de la disponibilidad presupuestal.

III.3 Objetivo a corto, mediano y largo alcance 
Objetivo a corto Plazo: Dar cumplimento a las metas establecidas otorgando 175 apoyos a los alumnos que pertenezcan a algún proyecto musical.
Objetivo a mediano Plazo: Consolidar los mecanismos para fortalecer el programa.
Objetivo a Largo Plazo: Aumentar el beneficio a la población con mayor vulnerabilidad que no tiene acceso a los bienes y servicios culturales.
III.4 Análisis de Involucrados del Programa 

El derecho de acceso a la cultura es considerado como un derecho humano, por parte del estado para garantizar que todos los miembros de la comunidad tengan acceso a la cultura. Con el propósito de continuar impulsando los programas en materia de Desarrollo social que permite fortalecer la calidad de los grupos musicales, coros, bandas de viento y orquestas sinfónicas.
III.5 Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

A pesar de la infraestructura cultural en la ciudad, la Encuesta Nacional de Hábitos, Prácticas y Consumos Culturales 2010 señala que en el Distrito Federal 8 de cada 10 personas no han visitado un recinto cultural en el último año y que el 82.1% de la población de la Ciudad de México no realiza alguna actividad artística y cultural en su comunidad. De acuerdo con el 

Con base en lo anterior, se estima que la insuficiente participación y acceso de la población a los bienes y servicios culturales es multifactorial: desconocimiento sobre las actividades artísticas y culturales que se ofertan en la ciudad, falta de tiempo, ausencia de educación artística y estética, poca o nula iniciación cultural y razones económicas.

Se debe promover el fortalecimiento e impulso de proyectos de carácter transversal, como la incorporación de Agenda 21 de la Cultura en todas las políticas públicas locales y, aportar proyectos para la cohesión social; la defensa de la diversidad y fomento de la tolerancia; generación de riqueza y fomento de empleo creativo; eliminación de desigualdades formativas y acceso a las nuevas tecnologías.

III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal 

Eje 1: Área de Oportunidad 4. Cultura

DIAGNÓSTICO

Algunas de las problemáticas que deben atenderse para cumplir con cada una de las atribuciones establecidas en el marco normativo, que rige el trabajo del sector en la ciudad son: a) tener mayor presencia de la cultura en lugares marginados, b) dotar a las instituciones culturales de una estructura que le permita funcionar y c) privilegiar a la comunidad cultural con mayores estímulos y espacios de participación.

OBJETIVO 1

Consolidar a la Ciudad de México como un espacio multicultural abierto al mundo, equitativo, incluyente, creativo y diverso, donde se promueve la implementación de políticas culturales participativas al servicio de la ciudadanía, el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de sus habitantes. 
META 

Aumentar el acceso y la participación de la población del Distrito Federal en los servicios y bienes culturales y naturales y promover el bienestar a partir de la gestión del patrimonio y la diversidad cultural entre sus habitantes. 
LÍNEAS DE ACCIÓN 

Favorecer a través de la iniciación artística desde la niñez, la creación y el desarrollo de públicos de las artes escénicas, visuales y plásticas, como componentes indispensables de acceso a la cultura y la participación. 

OBJETIVO 2

Realizar acciones que garanticen el ejercicio pleno de los derechos culturales de las personas, así como el reconocimiento de la propia cultura para fortalecer la base del capital social y ejercer sus capacidades creativas y críticas.
META 

Ampliar la cobertura del uso y aprovechamiento cultural del espacio público en la Ciudad de México, a partir de acciones de intervención cultural comunitaria.

LÍNEAS DE ACCIÓN 

• Diseñar y desarrollar programas culturales que beneficien de manera directa a las comunidades de la Ciudad de México.

• Implementar acciones que promuevan el desarrollo cultural comunitario, como una herramienta para el fortalecimiento del tejido social. 

• Generar mecanismos de corresponsabilidad presupuestal entre el Gobierno del Distrito Federal y las demarcaciones territoriales, con el propósito de implementar una política cultural acorde a las necesidades de la ciudad.

III.7 Matriz FODA del Diseño del Programa 

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Marco normativo adecuado.
	Los proyectos que se trabajaron no son limitativos a un solo tema.

	Se cuenta con diversos diagnósticos que definen de manera precisa la problemática a atender.
	Alumnos que pertenecen a algún proyecto musical, casas de cultura y centro cultural

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Falta de cumplimento en la demanda 
	Resistencia por parte de la población de hombres de nuestra delegación para empezar a trabajar en temas de perspectiva de género.

	Falta guía en la elaboración de proyectos.
	Los grupos y las personas físicas desconocen las políticas sociales del Gobierno de la Ciudad y delegacional.

	No existe una sistematización para el seguimiento de los proyectos.
	

	No existe certeza en la fecha de la entrega de los apoyos económicos.
	


IV. Evaluación de la Operación del Programa

IV.1 Los Recursos Empleados por el Programa

Recursos Humanos:
Profesores que imparten clases en las casas de Cultura, Centros Culturales y Proyectos Culturales, encargados de evaluar el desempeño de cada alumno.
Recursos financieros:
Programación presupuestal, partida 4419Otras Ayudas Sociales a Personas. 
Asignaciones destinadas al auxilio o ayudas especiales que no revisten carácter permanente, que las unidades responsables del gasto otorgan a personas u hogares para propósitos sociales.

Función inicial: 2 Desarrollo Social

Función: 6 Protección Social

Subfunción: 9 Otros de Seguridad Social y Asistencia Social

Actividad Institucional: 106 Programas Delegacionales de Apoyo a la Juventud.

En el ejercicio 2013 se aprobó un presupuesto de $525,000.00 (Quinientos veinticinco mil pesos 00/100 M.N.).
Proceso de Operación:

Se elaboran las reglas de operación y una vez que estas son autorizadas y publicadas, se procede a elaborar y publicar la convocatoria, se reciben las solicitudes y se dictaminan para aceptarlos o rechazarlos, unas vez que se aceptan se realiza el trámite ante la Dirección General de Administración para la entrega de los recursos en una sola exhibición.
IV.2 Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

El programa cumplió al 100%, con la aplicación de las reglas de operación desde la difusión a través de la página de internet delegacional, la publicación de la convocatoria, publicación de las reglas de operación, dando a conocer los objetivos para los cuales fue diseñado y los solicitantes cumplieron con los requisitos y procedimientos de acceso al programa.

IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes

Se realiza una plataforma de padrón de cada uno de los beneficiarios, con los datos que marca el Artículo 35 de la Ley de Desarrollo Social, como son: Nombre completo; lugar y fecha de nacimiento; sexo; edad; pertenencia étnica; grado máximo de estudios; tiempo de residencia en el Distrito Federal; domicilio; ocupación; datos de los padres o tutores, en su caso, y Clave Única de Registro de Población. 

IV.4 Cobertura del Programa

Este programatiene impacto social, ya que ha contribuido a que la población tenga acceso a los bienes y servicios culturales. Sin embargo, es necesario destacar que el programa sólo cubre un porcentaje muy por debajo no identificado de la problemática a atender.

IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

Las formas de participación ciudadana con las que cuenta el programa son a través de audiencia pública en la “Semana en tu Coordinación“, los programas delegacionales “Lunes ciudadanos“,“Semana en tu Unidad habitacional” Para fomentar la participación social se dará difusión del programa en cuanto a requisitos y procedimientos; asimismo, los beneficiarios y la Sociedad en general tendrán la posibilidad de presentar los comentarios y observaciones, directamente en la Dirección General de Desarrollo Social o vía telefónica al 58 42 16 13. Las observaciones se pueden ejecutar en cualquier etapa del programa, los indicadores, avances y padrones de beneficiarios son públicos a través del apartado de transparencia en la página web oficial de la Delegación www.tlahuac.df.gob.mx
IV.5 Matriz FODA de la Operación del Programa
	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Se cuenta con suficiencia presupuestal
	Proyectos musicales en las casas de cultura, centros culturales y coordinaciones territoriales.

	Herramientas básicas de oficina para la implementación del programa.
	Alta demanda por parte de la población a beneficiar.

	Compromiso por parte del personal de la Subdirección de Derechos Humanos y Equidad de Género.
	

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Programación presupuestal relativamente baja de acuerdo a la problemática a atender.
	La crisis económica, provoca que el apoyo a otorgar sea insuficiente para la planeación y ejecución de proyectos.

	Cobertura baja de acuerdo a la población objetivo.
	No se cuenta con una estadística de beneficiarios indirectos de los proyectos.


V. Evaluación del Monitoreo del Programa

V.1 Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa

	Indicador
	Criterios/formula
	Periodicidad 
	Sustitución y calculo

	Indicador de Eficacia 
	(Número de apoyos entregados)/(Número de apoyos solicitados que reunieron los requisitos 
	Anual


	(175/175)x100=100%

	Indicador de Eficacia 
	(Números de apoyos aprobados / Número de apoyos solicitados )
	Anual
	(175/175)x100=100%

	Eficacia Delegacional

Financiera
	(Presupuesto ejercido en el periodo que se informa)/(recurso programado)
	Anual
	($525,000.00/$525,000.00)

x100=100%

	Eficacia Delegacional de 

Atención a Acciones
	(Número de acciones entregados en el periodo que se informa)/(Numero de acciones a entregar en el periodo que se informa)
	Anual
	Pendiente de aplicación


V.2 Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores

Encontramos una buena interrelación entre los objetivos del programa y los indicadores ya que estos muestran la eficacia del programa entre la meta y el cumplimiento de la misma, además de que nos ayudan a la transparencia del programa ya que nos muestra meta presupuestal y los recursos ejercidos en el periodo.

V.3 Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Los registros que se utilizan son a través de los medios oficiales ya que todas las solicitudes para tener acceso al programa deben ingresarse a través del Centro de Servicio y Atención Ciudadana (CESAC), y presentarlos en la Unidad Departamental de Proyectos Culturales encargada de operar el programa, en donde se complementa la información a través de diferentes registros documentales, para posteriormente proceder a su captura y contar con información certera y verídica. Por otra parte se hace la solicitud a la Dirección general de Administración para poder contar con la información de los recursos entregados a los beneficiarios directos y tener la información de los avances presupuestales, que nos permiten desarrollar y cumplir con los indicadores.

V.4 Principales Resultados del Programa 

Se cumplió al 100% la meta de entregar 175 ayudas económicas para igual número de peticiones

Se revisaron y dictaminaron 175 solicitudes con su respectivo proyecto que cumplieron al 100% con los requisitos que exige el programa.

V.5 Matriz FODA del Monitoreo del Programa

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Se cuenta con indicadores para evaluar la eficacia del programa en sus metas.
	Se cuenta con información que permite desarrollar indicadores.

	Los registros nos ayudan a contar con información que permite implementar varios indicadores.
	

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	No se cuenta con el equipo, la metodología y la capacitación necesarios para medir el impacto en los beneficiarios. 
	Resistencia de los beneficiarios para poder brindar información que nos permita mejorar la medición de los resultados.


VI. Resultados de Evaluación 

VI.1 Conclusiones de la evaluación (FODA General de la Evaluación)

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Marco normativo adecuado.
	Grupos de mujeres organizados en cada una de las coordinaciones territoriales, con trabajo en distintos temas.

	La política de perspectiva de género es una prioridad del Gobierno del D.F. y del Gobierno Delegacional.
	Personas físicas dispuestas a trabajar en proyectos sobre equidad.

	Se cuenta con diversos diagnósticos que definen de manera precisa la problemática a atender.
	Alta demanda por parte de la población a beneficiar.

	Se cuenta con suficiencia presupuestal.
	Se cuenta con información que permite desarrollar más y mejores indicadores.

	Se cuenta con indicadores que permiten evaluar la eficacia del programa en sus metas.
	Levantar información con los beneficiarios para saber de qué forma les ayuda el programa.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Falta guía en la elaboración de proyectos.
	Resistencia por parte de la población de hombres de nuestra delegación para empezar a trabajar en temas de perspectiva de género.

	Programación presupuestal relativamente baja de acuerdo a la problemática a atender.
	La crisis económica, provoca que el apoyo a otorgar sea insuficiente para la planeación y ejecución de proyectos.

	Cobertura baja de acuerdo a la población objetivo.
	No se cuenta con una estadística de beneficiarios indirectos de los proyectos.

	No se cuenta con el equipo, la metodología y la capacitación necesarios para medir el impacto en los beneficiarios.
	


VI.2 Medidas de Correctivas o de Reorientación propuestas (sugerencias y/o Recomendaciones)

Elaborar una estrategia que permita aumentar el número de beneficiarios.

Solicitar mayor presupuesto para poder aumentar la cobertura del programa y tener un mayor impacto social.

Obtener información con los beneficiarios para saber de qué forma les ayuda el programa.

Mantener y mejorar el control y actualización permanente del padrón de los beneficiarios del programa ya que es gran utilidad para medir y cuantificar en cualquier momento los resultados.

VI.3 Cronograma de Seguimiento

	Medidas correctivas
	Jun.
	Jul.
	Ago.
	Sep.
	Oct.
	Nov.
	Dic.

	Mejorar la participación social
	
	
	
	
	
	
	

	Control y actualización del padrón de los beneficiarios
	
	
	
	
	
	
	

	Solicitar mayor presupuesto
	
	
	
	
	
	
	


VII. Referencia Documental

Gaceta Oficial núm. 1534 ter publicada el 31 de enero de 2013 (Reglas de operación)

Gaceta Oficial No. 1611 publicada el 24 de mayo de 2013 (Modificación de las Reglas de operación)

Gaceta Oficial No. 1793 publicada el 07 de febrero del 2014 (Modificación de las Reglas de operación)
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Gaceta Oficial núm. 1717 tomo IV publicada el 22 de octubre de 2013 (Programa Delegacional de Desarrollo 2012 2015)

Gaceta Oficial publicada el 11 de septiembre de 2013 (Programa General De Desarrollo Del Distrito Federal 2013-2018)

Informe de Pobreza y evaluación en el Distrito federal del 2012

“PROGRAMA DE DEPORTE RECREATIVO Y COMPETITIVO EN TLÁHUAC
I.INTRODUCCIÓN.

Conforme a la normatividad vigente y con el propósito de conocer si el diseño, operación, seguimiento y evaluación de los programas y acciones que conforman la política social de la Delegación Tláhuac, se corresponde para dar respuesta a la problemática que pretenden enfrentar y resolver; se llevó a cabo la evaluación de los programas aplicados durante 2013. 

La presente evaluación interna de operación, tomó como base los Lineamientos para la formulación de las evaluaciones internas 2013 de los programas sociales, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 26 de abril de 2013.

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal enuncia a la evaluación de las políticas y programas sociales como parte de la estrategia de planeación: ciclo de planificación, asignación de recursos, seguimiento y evaluación. Por su parte, el Sistema de Evaluación del Desarrollo Social en el Distrito Federal, de acuerdo con el Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal 2007-2012 (PDSDF), indica que dicho sistema deberá estar integrado por las evaluaciones internas y externas de las políticas y programas sociales.

La evaluación es una práctica central en la gestión pública democrática que aporta elementos técnicos y políticos para mejorar de manera continua la toma de decisiones sobre cada programa en función de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo. A través suyo, se posibilita el establecimiento de un sistema de mejora permanente de cada aspecto y etapa del proceso de formulación y puesta en marcha de los programas y acciones de la política social, incrementando el rendimiento de los recursos a favor del bienestar y del cumplimiento de los derechos económicos, sociales y culturales de la ciudadanía

Programa Social que fue publicado en las Gacetas Oficiales del Distrito Federal No. 1534 ter,.de fecha 31 de enero 2013.

II. Metodología de la evaluación 

II.1 Descripción del Objetivo de la evaluación

La evaluación Interna 2013 tiene como propósito valorar la operación y resultados del programa para alimentar el proceso interno de planeación y de rendir cuentas a la ciudadanía, sobre la gestión realizada; también dicha evaluación permite observar y analizar los recursos y procesos relacionados con la aplicación del Programa de Deporte Recreativo y Competitivo en Tláhuac para valorar su eficiencia y eficacia desde dos ópticas: económico-financieras y organizativa y de gestión.

II.2 Área Encargada de la Evaluación 

La Delegación Tláhuac, a través de la Dirección General de Desarrollo Social, y la Dirección de Servicios Culturales, Recreativos y Promoción Deportiva, y la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción Deportiva, es la encargada de la evaluación del programa.
	NOMBRE
	GÉNERO
	EDAD
	FORMACION PROFESIONAL
	EXPERIENCIA

	José Enrique Arenas Labana
	Masculino
	35 años
	Administración de empresas (Trunca)
	Monitoreo y administración de programas

	Rigoberto García Santiago

Jefe de Unidad Departamental de Promoción Deportiva
	Masculino
	42
	Carrera Técnica
	Ejecución de Programas Deportivas


II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación 

El programa cumple con lo que marca la ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su reglamento, respecto a los programas destinados al Desarrollo Social. Para elaborar esta evaluación interna se tomaron en cuenta aspectos cuantitativos y cualitativos respecto al cumplimiento del programa de deporte recreativo y competitivo en Tláhuac.

La evaluación interna 2013 desde un enfoque cuantitativo, se considera que las aportaciones que hace la operación del programa son insuficientes comparado con la creciente demanda de la población con actitudes deportivas y recreativas. 

Por otra parte la valoración cualitativa de la evaluación interna del 2013 del programa de deporte recreativo y competitivo en Tláhuac, evidencio que es insuficiente para atender las inquietudes en el ámbito deportivo que refleja nuestra demarcación territorial, no obstante la detección y canalización de los prospectos deportivos es adecuada, derivado del fruto de la calidad en la operatividad del programa social.

III. Evaluación del Diseño del Programa

III.1 Problemas o Necesidades Sociales Prioritarias que Atiende el Programa (Línea de Base)

Datos estadístico del  Censo de Población y Vivienda 2010 efectuado por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) reflejó en uno de sus resultados la población total del  Distrito Federal la cual es de 8,851,080, de la cual 360,285 residen en la Delegación Tláhuac, la mayoría de esta población esta en una situación de alta a muy alta marginación, por ende pertenecen al grupo de vulnerabilidad social, esta población carece de algunos derechos sociales como: educación, vivienda, servicios médicos, espacios para realizar actividades deportivas, entre otros. La atención a la población esta focalizada en cubrir con sus necesidades básicas y lamentablemente deja a un lado los aspectos de recreación, esparcimiento y deporte, que son parte fundamental de la salud integral de sus habitantes.

Como fundamento a lo antes mencionado los datos emitidos por la COPLADE muestran de forma clara el grado de marginación predominante en la Delegación Tláhuac, ya que de las 37 unidades Territoriales en las que se divide la Delegación Tláhuac 31 de ellas se encuentran en un grado de alta y muy alta marginación, esto representa el 84% de la Unidades.
UNIDADES TERRITORIALES POR GRADO DE MARGINACIÓN EN TLÁHUAC

	GRADO DE MARGINACIÓN
	NÚMERO DE UNIDADES TERRITORIALES

	MUY ALTA
	17

	ALTA
	14

	MEDIA
	4

	BAJA
	2

	MUY BAJA
	0

	TOTAL
	37


Las condiciones económicas que el país ha enfrentado en los últimos años han agravado la falta de empleo y la pérdida del poder adquisitivo, y han acentuado la desigualdad, marginación y pobreza en la población que vive en las zonas de mayor rezago social y urbano de la Ciudad, donde se generan graves problemas de drogadicción, inseguridad y violencia. Lo anterior inhibe el ejercicio pleno de los derechos humanos y el acceso a una vida digna con mayor bienestar social, especialmente por parte de los grupos o personas en condiciones de vulnerabilidad, esto es, que sufren de modo permanente o particularmente grave una situación de discriminación, desigualdad y/o intolerancia debido a circunstancias tales como origen étnico, color, sexo, religión, situación económica, opinión y preferencias u orientaciones de cualquier índole. 

El programa de deporte recreativo y competitivo en Tláhuac surge como respuesta a satisfacer las necesidades deportivas de los habitantes de la demarcación, es un esfuerzo por promover el de deporte competitivo y recreativo, se parte del hecho que la implementación de este programa permitirá satisfacer las necesidades deportivas, fortalecer significativamente los lazos familiares y sociales y el mejoramiento del tejido social de la población. Por lo anterior se puede argumentar que dicho programa constituye una respuesta adecuada para atender las necesidades deportivas de los habitantes de la delegación Tláhuac.
Los objetivos y las estrategias utilizadas para cumplir con la solución del problema son adecuadas más no las suficientes, ya que su aplicación ha desencadenado mayor demanda en las escuelas técnico deportivas creadas en 2010, dichas escuelas se mencionan a continuación:

	ESCUELA TÉCNICO DEPORTIVA
	SEDE

	ATLETISMO
	BOSQUE DE TLÁHUAC

	BASQUETBOL
	GIMNASIO RAÚL “RATON” MACÍAS (COORDINACIÓN TERRITORIAL ZAPOTITLA)

	BASQUETBOL
	MÓDULO DEPORTIVO AÑO INTERNACIONAL DE LA JUVENTUD (COORDINACIÓN TERRITORIAL NOPALERA)

	BASQUETBOL
	PARQUE “JUAN PALOMO) (COORDINACIÓN TERRITORIAL SAN PEDRO TLÁHUAC)

	BASQUETBOL
	MÓDULO DEPORTIVO “COCODRILO”

	FUTBOL
	MÓDULO DEPORTIVO AÑO INTERNACIONAL DE LA JUVENTUD (COORDINACIÓN TERRITORIAL NOPALERA)

	PELOTA VASCA
	FRONTÓN SAN JUAN IXTAYOPAN

	PELOTA VASCA
	FRONTÓN SAN NICOLAS TETELCO

	GIMNASIA ARTÍSTICA
	GIMNASIO TLAHUICOLLE

	PENTATLÓN MODERNO
	PISTA DE TARTAN JOSE PEREZ GUERRERO

	HOCKEY DE SALÓN
	PARQUE LOS OLIVOS DE SAN JUAN IXTAYOPAN


Con la implementación del programa se busca brindar a la población de Tláhuac una opción de desarrollo de cultura física, así como de recreación, competencia y esparcimiento, con el propósito de mejorar su calidad de vida física y mental. Por lo anterior se puede argumentar que la ejecución de dicho programa esta vinculado a los problemas y necesidades identificadas en el diagnóstico.

Los Programas Sociales y Acciones institucionales de la Delegación Tláhuac pretenden beneficiar a gran variedad de población como lo es: nin@s, jóvenes, adultos y adultos mayores.

Los objetivos de programa son los siguientes: 

Brindar a la población de Tláhuac una opción de desarrollo de cultura física, así como de recreación, competencia y esparcimiento, con el propósito de mejorar su calidad de vida física y mental.

Dar apertura a distintas disciplinas deportivas en la Demarcación, contribuyendo a la promoción de la práctica deportiva.

Apoyar a los jóvenes deportistas y colonias de la delegación de Tláhuac a ejecutar programas deportivos para el desarrollo de una cultura física y de deporte, fortaleciendo significativamente los lazos familiares y sociales, buscando mejorar el tejido social de la población.

Existe relación entre el objetivo del Programa para entregar el beneficio a la población objeto, logrando que dicha población se sienta atendida otorgando lo siguiente:

Fortalecer la convivencia social y consolidar procesos de participación y selección, para la representación deportiva delegacional, a través de las contiendas, torneos selectivos, promocionales y exhibiciones delegacionales, orientados a alcanzar logros sobresalientes en su participación en los juegos Federales, Regionales y Nacionales.

Organizar diversas contiendas deportivas para fomentar el espíritu de competencia de los residentes de la Delegación Tláhuac.

Ayudar a deportistas destacados para continuar con su preparación, y así contribuir a su formación rumbo al alto rendimiento. 

Brindar alternativas deportivas y de recreación a la población de la Delegación Tláhuac.

Combatir varias problemáticas sociales que aquejan a la población de Tláhuac como son: las adicciones, sedentarismo, ociosidad y la obesidad; de esta manera contribuir a la salud integral.

III.2. La Población Potencial y Objetivo y Beneficiaria del programa 

· Los Programas Sociales y Acciones institucionales de la Delegación Tláhuac pretenden beneficiar a la mayor parte de la población como lo es: nin@s, jóvenes, adultos y adultos mayores. 

· Deportistas rumbo al alto rendimiento y/o organizadores de eventos deportivos de la Delegación Tláhuac.
III.3 Objetivo a corto, mediano y largo alcance 

Objetivo a corto Plazo: La planeación, diseño y operación el Programa de Deporte Recreativo y Competitivo en Tláhuac tuvo como objetivo Fortalecer e impulsar en nuestra cultura física, la actividad física y la práctica del deporte, para contribuir a mejorar la calidad de vida física y mental, a partir de la promoción de hábitos sanos entre los residentes de la Demarcación.

Objetivo a mediano Plazo: Atender las necesidades deportivas de la población en Tláhuac. Fortaleciendo el sentido de justicia social y equidad en los habitantes, para contribuir al pleno goce de los derechos sociales, en busca de mejorar la calidad de vida de los habitantes de esta demarcación, por medio de la práctica deportiva

Objetivo a Largo Plazo: Que la delegación Tláhuac forme competidores de alto rendimiento para competencias distritales y nacionales. Asimismo atender los problemas de obesidad, trastornos alimenticios y el sedentarismo.

III.4 Análisis de Involucrados del Programa 

El Programa de Deporte Recreativo y Competitivo en Tláhuac pretendió fomentar el espíritu de competencia, así como fortalecer el buen gusto por la práctica de alguna disciplina deportiva en los habitantes de la demarcación. Asimismo atender las necesidades deportivas y recreativas de la población en Tláhuac. Fortaleciendo el sentido de justicia social en los habitantes, para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, en busca de mejorar la calidad de vida, por medio de la práctica deportiva. Asimismo brindar a la población de una opción de desarrollo de cultura física, así como de recreación, competencia y esparcimiento, con el propósito de mejorar su calidad de vida física y mental. Con la finalidad de dar apertura a distintas disciplinas deportivas en la Demarcación, contribuyendo a la promoción de la práctica deportiva.

III.5 Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

La actual gestión de la Delegación Tláhuac se ha caracterizado por implementar políticas sociales, que fortalezcan el área deportiva desde un enfoque de equidad, siendo este  uno de los ejes que cimientan el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. En el cual uno de sus objetivos fundamentales es eliminar las brechas de desigualdad, dignificando la infraestructura deportiva de la ciudad, garantizar su gratuidad y acceso público y avanzar en la construcción de una cultura del deporte y la activación física que masifique su práctica, así como también posicionar el deporte comunitario como factor para mejorar la salud pública, la convivencia familiar, comunitaria, social y recuperar espacios públicos para la reactivación física permanente. Lo anterior para dar continuidad al respeto a todos los derechos humanos, especialmente de las personas en situación de vulnerabilidad; así como la mayor participación, transparencia, honestidad y eficiencia en la gestión pública, entre otros.
III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal 

Eje 1: Este programa está asociado a los servicios deportivos que se señalan en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 11 de septiembre de 2013, así mismo en el Programa Delegacional de Desarrollo Delegacional 2012-2015 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de octubre de 2013; toda vez que los problemas de obesidad, trastornos alimenticios y el sedentarismo deben ser atendidos en forma eficiente y eficaz.  

III.7 Matriz FODA del Diseño del Programa 

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Existe un notorio aumento en el interés de la población para realizar actividades deportivas.
	Mejorar Eficiencia del programa, comprometerse a alcanzar los resultados esperados utilizando el mínimo de esfuerzos y recursos.

	Se cuenta hoy en día con un diagnóstico de la población deportiva que nos permite conocer sus necesidades.
	Buscar mayor participación a nivel nacional y estatal en competencias.

	Los recursos se han enfocado a los deportistas destacados en diferentes eventos como son juegos delegacionales, distritales regionales y nacionales.
	Buscar que mayor número de deportistas pertenezcan a equipos representativos de la demarcación.

	Los servidores públicos buscan una aplicación óptima de recursos.
	

	El trato que el servidor público brinda a la población tiene las características de cordialidad, respeto y tolerancia.
	

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Fuga de talentos deportivos, por falta de oportunidades en esta demarcación.
	Desarticulación del núcleo deportivo.

	Falta de infraestructura en inmuebles públicos dirigidos a la comunidad deportiva.
	


IV. Evaluación de la Operación del Programa

IV.1 Los Recursos Empleados por el Programa

Recursos Humanos: instructores, personal administrativo y operativo adscritos a la J.U.D de Promoción Deportiva.

Recursos financieros: 

En el ejercicio 2013 se cuenta con un presupuesto de $970,329.00 (Novecientos setenta mil trescientos veintinueve pesos 00/100 M.N.), de los cuales $360,000.00 (Trescientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.) serán destinados para ayudas económicos a deportistas rumbo al alto rendimiento, otorgando $12,000.00 (doce mil pesos) al año, a cada deportista beneficiado.

Partida presupuestal 4411 ayudas económicas
Partida presupuestal 4419 ayudas en especie

Función inicial: 2 “Desarrollo Social”

Función: 4 “Recreación Cultura y Otras Manifestaciones Sociales”

Subfunción: 1 “Deporte y Recreación”

 Actividad Institucional: 104 Programas Delegacionales de Deporte Competitivo y Comunitario.

Proceso de Operación:

IV.2 Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

El programa cumplió al 100%, con la aplicación de las reglas de operación desde la difusión a través de la página de internet delegacional, la publicación de la convocatoria, publicación de las reglas de operación, dando a conocer los objetivos para los cuales fue diseñado y los solicitantes cumplieron con los requisitos y procedimientos de acceso al programa.

IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes

En la actualidad los sistemas de información que sirven como insumo para los acervos están sistematizados, custodiados y resguardados conforme lo establecido en la ley de Desarrollo Social, su versión pública (padrón de beneficiarios) y versión conforme al artículo 58 del Reglamento de la ley de Desarrollo Social.

La información recolectada y compilada es una fuente que permite crear un número limitado pero significativo de indicadores para la aplicación de acciones institucionales que en todo momento dan un reflejo de la realidad social de los beneficiarios de manera cualitativa. Esto posibilita medir las estrategias aplicadas por grupo de atención de acuerdo a la acción institucional de la cual son sujetos de atención, por lo que los sistemas de información son buenos.

IV.4 Cobertura del Programa

Se otorgará un aproximado de 1664 o más ayudas económicas y/o en especie, según lo permita el presupuesto, así como a 30 deportistas rumbo al alto rendimiento, habitantes de la Demarcación Tláhuac en el ejercicio 2013, que cumplan con los requisitos marcados en las presentes Reglas de Operación.

IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

Las formas de participación ciudadana con las que cuenta el programa son a través de audiencia pública en la “Semana en tu Coordinación“, los programas delegacionales “Lunes ciudadanos“,“Semana en tu Unidad habitacional” Para fomentar la participación social se dará difusión del programa en cuanto a requisitos y procedimientos; asimismo, los beneficiarios y la Sociedad en general tendrán la posibilidad de presentar los comentarios y observaciones, directamente en la Dirección General de Desarrollo Social o vía telefónica al 58 62 32 50 ext 1339. Las observaciones se pueden ejecutar en cualquier etapa del programa, los indicadores, avances y padrones de beneficiarios son públicos a través del apartado de transparencia en la página web oficial de la Delegación www.tlahuac.df.gob.mx
IV.5 Matriz FODA de la Operación del Programa

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	En su gran mayoría los servidores públicos que operan este programa son profesores certificados y comprometidos con su trabajo.
	Buscar la Profesionalización del personal que opera el programa, buscar que todas las tareas que implica la operación del programa sean realizadas por personal experto en el área, para no caer en la improvisación.

	El personal que opera este programa tiene una actitud innovadora, siempre tiene iniciativa para trabajar resolviendo conflictos y cumpliendo las metas encomendadas.
	

	Los servidores públicos que operan este programa buscan siempre el principio del bien común, la suma del esfuerzo colectivo sirve para coadyuvar a la satisfacción de las demandas de la población.
	

	El personal que opera este programa busca facilitar de modo regular y continuo la demanda del servicio.
	

	El personal que opera este programa busca la satisfacción de una necesidad colectiva de interés general y no particular.
	

	Existe comunicación constante entre el personal que opera este programa, buscan establecer siempre canales adecuados a fin de que siempre fluya la información.
	

	El personal que opera este programa está capacitado para realizar su función.
	

	Los servidores públicos buscan una aplicación óptima de recursos.
	

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Falta de recursos y/o la asignación presupuestal.
	Desarticulación del núcleo deportivo.



V. Evaluación del Monitoreo del Programa

V.1 Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa

	Indicador
	Criterios/formula
	Periodicidad 
	Sustitución y calculo

	Indicador de Eficacia 
	Valorar si la transformación de recursos en bienes y servicios se realiza con un rendimiento adecuado o no. Para ello, se analizan los recursos utilizados, las operaciones y procedimientos realizados para la obtención de los bienes o servicios, los servicios proporcionados por la organización, todo orientado a la medida y mejora del rendimiento.
	Trimestralmente 
	Con base en los resultados obtenidos se puede verificar que el rendimiento fue óptimo y si los recursos asignados fueron transformados en servicios en beneficio de la población.

	Indicador de Eficacia 
	Fueron alcanzados los objetivos del programa.
	Anualmente 
	Verificar si la población objetivo fue beneficiada con la puesta en marcha del programa.

	Eficacia Delegacional

Financiera
	El presupuesto asignado fue ejercido de manera eficaz.
	Anualmente
	El presupuesto asignado fue ejercido de manera eficientemente.

	Eficacia Delegacional de 

Atención a Acciones
	El proceso de operación se desarrolla de manera adecuada
	Anualmente
	El programa se aplico eficaz.


V.2 Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores

La importancia de los indicadores se puede asociar a los factores siguientes: 

Permiten medir cambios en una condición o situación a través del tiempo. 

Facilitan el análisis de los resultados de iniciativas o acciones. 

Realizan el seguimiento y la evaluación de los resultados de los objetivos y metas propuestos.

V.3 Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Se llevara a cabo una adecuada divulgación a todos los que operan dicho programa, para su conocimiento, con la finalidad de motivar a todo el personal para afrontar el cambio y desarrollar un programa de capacitación que facilite su comprensión y puesta en práctica. Lo anterior con la finalidad de conocer con precisión el estado de cumplimiento de los objetivos trazados, ofreciendo así la oportunidad de corregir las desviaciones o no conformidades que vayan apareciendo durante el proceso. La motivación juega un papel importante para la mejora continua.

V.4 Principales Resultados del Programa 

Después del análisis FODA, se puede argumentar que los alcances del programa son ambiciosos, sin embargo los resultados son insuficientes comparado con la creciente demanda de la población por realizar actividades deportivas de carácter competitivo y recreativo , por ello se buscara una mayor cantidad de recursos unificado con la optimización en la aplicación de los mismos en busca de incrementar el nivel de eficacia y eficiencia, todo ello con el firme propósito de colaborar de manera sustancial al cumplir con las necesidades deportivas de la población.

La valoración cualitativa del programa refleja que las acciones realizadas son insuficientes comparadas con la creciente demanda de las necesidades deportivas de la población, no obstante la detección y canalización de los futuros talentos deportivos es adecuada, fruto de la calidad en la operatividad del programa social.


Desde un enfoque cuantitativo, la evaluación interna 2013, las aportaciones que hace la operación del programa son insuficientes comparado con la creciente demanda de la población con actitudes deportivas y recreativas. 

Por otra parte la valoración cualitativa de la evaluación interna del 2013 del programa Cultura y Deporte (deporte) evidencio que es insuficiente para atender las inquietudes en el ámbito deportivo que refleja nuestra demarcación territorial, no obstante la detección y canalización de los prospectos deportivos es adecuada, derivado del fruto de la calidad en la operatividad del programa social.

Las estrategias utilizadas para cumplir con los objetivos son adecuadas más no las suficientes, ya que su aplicación ha desencadenado mayor demanda en las escuelas técnico deportivas creadas en 2010.

En lo referente a la coordinación entre el nivel central y la ejecución del Programa de Deporte Recreativo y Competitivo en Tláhuac, se puede decir que es de calidad, toda vez que los procesos de operación se desarrollaron de forma adecuada, y por ello el Programa se aplicó de buena manera. La participación ciudadana es de vital importancia para operar el programa, ya que son los propios ciudadanos los que solicitan y reciben el apoyo para efectuar actividades deportivas o ayudas en el proceso de formación de deportistas rumbo al alto rendimiento; este aspecto es de resaltar ya que al organizarse actividades de esta índole no sólo se beneficia a una persona, sino todo lo contrario el beneficio es para un número considerable de ciudadanos, que son ellos los participantes en estas justas deportivas, implicando un beneficio indirecto a la población, al mismo tiempo que se fortalece la convivencia social y se consolida los procesos de participación social.

En general la asignación del presupuesto requiere de un proceso administrativo que difícilmente es breve, esto ha obligado a ajustar los tiempos de inicio del programa conforme a los calendarios presupuestales, ello genera que las ayudas a deportistas inicien conforme a las modificaciones administrativas. El proceso administrativo para la ejecución del propuesto es extenso y muchas veces no coincide la liberación de recursos con la ejecución del programa social.

V.5 Matriz FODA del Monitoreo del Programa

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Los servidores públicos que operan este programa buscan siempre el principio del bien común, la suma del esfuerzo colectivo sirve para coadyuvar a la satisfacción de las demandas de la población.
	Buscar la Profesionalización del personal que opera el programa, buscar que todas las tareas que implica la operación del programa sean realizadas por personal experto en el área, para no caer en la improvisación.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Falta de recursos y/o la asignación presupuestal.
	No cumplir con las metas y objetivos establecidos en el programa.


VI. Resultados de Evaluación 

VI.1 Conclusiones de la evaluación (FODA General de la Evaluación)

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	El creciente “culto” al cuerpo y al ejercicio físico como tendencia saludable.
	La oportunidad de aumentar los beneficiarios en ayudas económicas dirigidas a deportistas rumbo al alto rendimiento.

	Las instalaciones deportivas, aunque son insuficientes, en buena medida, cumplen su cometido de iniciación a los deportes, que demanda la población.
	La oportunidad de fomentar el deporte con sus nuevas escuelas Técnico deportivas.

	Existe un notorio aumento en el interés de la población para realizar actividades deportivas.
	Mejorar los resultados en el deporte competitivo.

	Existe gran aceptación en la población por realizar actividades deportivas.
	Mejorar continuamente en la operación del programa, buscar de manera permanente métodos más eficaces para implementarlos en la operación del programa, buscando siempre estar a la vanguardia o por lo menos en permanente dinamismo.

	Por medio de las actividades deportivas se contribuye a la formación integral de los habitantes de la demarcación.
	Buscar mayor participación a nivel nacional y estatal en competencias.

	
	Buscar que mayor número de deportistas pertenezcan a equipos representativos de la demarcación.

	
	Facilitar mayores posibilidades de recreación garantizando buenas condiciones de vida.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Existe deterioro en las instalaciones deportivas existentes.
	Falta de recursos financieros dirigidos al área deportiva.

	Instalaciones deportivas pequeñas o escasas y con deterioro.
	Desarticulación del núcleo deportivo.

	Fuga de talentos deportivos, por falta de oportunidades en esta demarcación.
	Falta de áreas destinadas para cada disciplina en especial.

	Falta de infraestructura en inmuebles públicos dirigidos a la comunidad deportiva.
	

	Las instalaciones deportivas han sido, hasta este momento, deficientes y dispersas.
	

	Falta de recursos y/o la asignación presupuestal.
	

	Falta de instructores en los eventos, módulos deportivos y gimnasios.
	

	Deficiencia en los lugares destinados como sanitarios y vestidores.
	

	Falta de herramientas necesarias para las actividades deportivas.
	


VI.2 Medidas de Correctivas o de Reorientación propuestas (sugerencias y/o Recomendaciones)

Elaborar una estrategia que permita aumentar el número de beneficiarios.

Solicitar mayor presupuesto para poder aumentar la cobertura del programa y tener un mayor impacto social.

Obtener información con los beneficiarios para saber de qué forma les ayuda el programa.

Mantener y mejorar el control y actualización permanente del padrón de los beneficiarios del programa ya que es gran utilidad para medir y cuantificar en cualquier momento los resultados.

VI.3 Cronograma de Seguimiento

	Medidas correctivas
	Feb.
	Marz.
	Abr.
	May.
	Jun.
	Jul.
	Ago.
	Sep.
	Oct.
	Nov.
	Dic.

	Mejorar la participación social
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x

	Control y actualización del padrón de los beneficiarios
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x

	Solicitar mayor presupuesto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x


VII. Referencia Documental

Gaceta Oficial núm. 1534 ter publicada el 31 de enero de 2013. (Reglas de operación)

Gaceta Oficial núm. 1828 publicada el 31 de marzo de 2014 y su anexo. (Padrón de beneficiarios)

Gaceta Oficial núm. 1717 tomo IV publicada el 22 de octubre de 2013. (Programa Delegacional de Desarrollo 2012 2015)

Gaceta Oficial publicada el 11 de septiembre de 2013. (Programa General De Desarrollo Del Distrito Federal 2013-2018)

Informe de Pobreza y evaluación en el Distrito federal del 2012

“PROGRAMA DE AYUDA ECONÓMICA PARA LA COMPRA DE MEDICAMENTOS, PRÓTESIS, APARATOS ORTOPÉDICOS, MATERIAL DE CURACIÓN Y/O PAGO DE INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD, DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC”
I. Introducción 

La presente evaluación interna del programa “PROGRAMA DE AYUDA ECONÓMICA PARA LA COMPRA DE MEDICAMENTOS, PRÓTESIS, APARATOS ORTOPÉDICOS, MATERIAL DE CURACIÓN Y/O PAGO DE INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD, DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC” muestra de manera global su evolución, cuyo objetivo es conocer su desarrollo a partir del año 2010, evidenciando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con las que se cuentan. Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de acción que mejoren su ejecución; logrando una operación eficiente, eficaz y efectiva, de tal manera que la ciudadanía reciba una atención de calidad. Combinando los procesos de evaluación de los ejercicios 2010, 2011 y 2012 con los establecidos por el propio Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal, aplicados para el ejercicio 2013, contribuyendo al propósito de mejoramiento del propio programa. Las Reglas de Operación del mencionado programa fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1534 Ter, Decima Séptima Época, de fecha 31 de enero de 2013.

II. Metodología de la Evaluación

II.1. Descripción del Objeto de Evaluación
Objetivo General:Otorgar de manera oportuna, eficaz y eficiente a las personas de escasos recursos de esta demarcación, una ayuda económica por única ocasión para solventar gastos de algún tipo de medicamento, prótesis, aparato ortopédico, material de curación y/o pago de intervención quirúrgica.

Objetivos Específicos: Buscar un orden social más justo, bajo la premisa fundamental de que la salud no sea un privilegio. Proporcionar una ayuda económica para la compra de algún tipo de medicamento, prótesis, aparato ortopédico, material de curación y/o pago de intervención quirúrgica, a los habitantes de la Delegación Tláhuac de escasos recursos que se encuentren fuera de un cuadro institucional de seguridad social laboral y en situación de bajo y muy bajo desarrollo social, con la finalidad de colaborar con su tratamiento médico y con ello ayudar a minimizar el rezago social. Implementar este Programa para que el gasto de las familias de bajos recursos y en situación de vulnerabilidad, no se vea afectado cuando alguno de sus miembros presente alguna enfermedad y/o discapacidad por la cual requiera medicamentos, prótesis, aparatos ortopédicos, material de curación y/o intervención quirúrgica.

II.2. Área Encargada de la Evaluación 

La Delegación Tláhuac, a través de la Dirección General de Desarrollo Social, y la Dirección de Servicios Sociales y Programas Comunitarios, es la encargada de la evaluación del programa.
	NOMBRE
	GÉNERO
	EDAD
	FORMACION PROFESIONAL
	EXPERIENCIA

	Oscar Alejandro Vázquez Benteño

Director de Servicios Sociales y Programas Comunitarios
	Masculino
	31 años
	Licenciatura trunca en Ciencia Política y Administración Pública
	Monitoreo y evaluación; dos años en Auditoria financiera, fiscal y contable, seis años en procesos de certificación bajo la Norma ISO 9000


II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación

Las fuentes de información utilizadas en la realización de la presente evaluación, provienen principalmente del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), el Gobierno del Distrito Federal (GDF) a través de sus secretarias y Organismos desconcentrados, así como la ejecución del “PROGRAMA DE AYUDA ECONÓMICA PARA LA COMPRA DE MEDICAMENTOS…” en el presente ejercicio y sus antecedentes inmediatos. 

Los instrumentos utilizados en la misma, son los datos estadísticos de referencia, los indicadores cuantitativos y cualitativos del programa, sondeos de opinión telefónica efectuados a través de muestreo aleatorio entre los beneficiarios, así como la opinión de los operadores del programa.

Los indicadores cualitativos de operación del programa social son:

Con el fin de conocer la eficacia y alcance de dicho programa social, se realizarán sondeos de opinión en cuanto a la operación, para explorar el nivel de satisfacción, de los beneficiarios con respecto a: 

1. Oportunidad y eficacia en la operación del programa social.

2. Información, difusión, eficiencia y rapidez en la entrega de las ayudas económicas.

3. Calidad en la atención recibida.

Los indicadores cuantitativos de impacto del programa social serán:

• El número de solicitudes ingresadas, en confrontación con el número de beneficiarios en el año.

• El monto promedio de ayuda del año en curso, en comparación con el año anterior.

• Número de beneficiarios por Unidad territorial.

Los indicadores cualitativos de gestión serán:

• Eficiencia y eficacia en el tiempo de atención a las solicitudes de ayuda, a partir de que éstas se reciben en la Dirección General de Desarrollo Social y se comunica su autorización a los beneficiarios.

Los indicadores cuantitativos de género serán:

• Total de mujeres que solicitan los beneficios del programa, en confrontación con el número de mujeres beneficiadas.

• Total de hombres que solicitan los beneficios del programa, en confrontación con el número de hombres beneficiados.

III. Evaluación del Diseño del Programa

III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa.
La población de la Delegación Tláhuac es de 360,265 habitantes, de los cuales 148,735 (41.28 %) NO cuenta con alguna derechohabiencia en materia de Salud, lo que origina que cuando alguno de los integrantes se enferma, se ocasionan graves daños a la economía familiar y se pone en alto riesgo la supervivencia del individuo por carencia de recursos, aunado a lo anterior, las tres principales causas de muerte en México son enfermedades del corazón 20.3 % Diabetes Mellitus 16.7 % y Tumores Malignos 13.7 %, todas ellas con tratamientos largos y costosos, el 9 % de la población de Tláhuac, (34,032 personas) presenta algún tipo de discapacidad,  por último y dado que el 16.07 % de la población de la Delegación es mayor de los 50 años, es previsible que estos fenómenos de sigan agudizando generando altas tasas de morbilidad y mortalidad entre los habitantes de Tláhuac.

III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria de Programa

Población abierta, mujeres, hombres, niñas y niños, preferentemente a adultos mayores y discapacitados, residentes en la Delegación Tláhuac sin seguridad social laboral, que requieran ayuda económica para solventar gastos de algún tipo de medicamento, prótesis, aparato ortopédico, material de curación y/o intervención quirúrgica.

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

Avanzar en la garantía del derecho a la salud de los habitantes de la Delegación Tláhuac e incrementar sus niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de salud, dando atención a personas de escasos recursos que carecen de seguridad social y se encuentran en situación de bajo y muy bajo desarrollo social.

Buscar un orden social más justo, bajo la premisa fundamental de que la salud no sea un privilegio. Proporcionar una ayuda económica para la compra de algún tipo de medicamento, prótesis, aparato ortopédico, material de curación y/o pago de intervención quirúrgica, a los habitantes de la Delegación Tláhuac de escasos recursos que se encuentren fuera de un cuadro institucional de seguridad social laboral y en situación de bajo y muy bajo desarrollo social, con la finalidad de colaborar con su tratamiento médico y con ello ayudar a minimizar el rezago social. Implementar este Programa para que el gasto de las familias de bajos recursos y en situación de vulnerabilidad, no se vea afectado cuando alguno de sus miembros presente alguna enfermedad y/o discapacidad por la cual requiera medicamentos, prótesis, aparatos ortopédicos, material de curación y/o intervención quirúrgica

III.4. Análisis de Involucrados del Programa

Involucrados del programa, Solicitante: persona que busca acceder al beneficio para la satisfacción de una necesidad personal; Delegación, Órgano Político Administrativo encargado de proporcionar servicios y atención a la ciudadanía, Operadores del programa, Integrantes de la Delegación designados para llevar a cabo la ejecución del Programa, Reglas de Operación, Conjunto de lineamientos emitidos por la Titular de la Delegación, que tiene como objetivo clarificar los alcances, requisitos y procedimientos del Programa, Evaluador, sujeto que verifica la ejecución del Programa conforme a lo planeado, Sociedad Civil, el conjunto de la población que supervisa y modifica el programa a través de los mecanismos de Participación Ciudadana.

III.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

El “PROGRAMA DE AYUDA ECONÓMICA PARA LA COMPRA DE MEDICAMENTOS…”  busca garantizar el Derecho a la Salud, a través del otorgamiento de ayudas económicas que se destinen para gastos médicos de cualquier miembro de la familia, pero con la limitante de carecer de Seguridad Social, salvo cuando se trate de un servicio que no contemple la afiliación, permitiendo que las personas que se encuentran en situación de vulnerabilidad al ser de escasos recursos, satisfagan otras necesidades básicas no relacionadas con la Salud, independientemente de si son niños, adultos, adultos mayores o discapacitados, así como de género indistinto, pues en el ámbito de la salud, todos estamos en riesgo de requerir asistencia médica por enfermedad. Por lo anteriormente expuesto, el Programa incide directamente en proporcionar una ayuda a la ciudadanía en el difícil trance de recuperar la salud, los sondeos de opinión muestran que se arrojan resultados positivos en cuanto a la satisfacción de los beneficiarios, y existe una total coherencia entre el objetivo para el cual fue planteado el programa y el objetivo final que se alcanza con el otorgamiento de la ayuda.

III.6. Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal

Conforme a Marco Normativo aplicable, el “PROGRAMA DE AYUDA ECONÓMICA PARA LA COMPRA DE MEDICAMENTOS…” contribuye en los siguientes objetivos y lineamientos de la Política Social:

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Artículo 4, Tercer párrafo: “TODA PERSONA TIENE DERECHO A LA PROTECCIÓN DE LA SALUD” El programa coadyuva a los beneficiarios al pleno ejercicio de este derecho.

Ley General de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Artículo 4º. Por la forma de operación y sus objetivos, el Programa cumple con los doce principios de la política de Desarrollo Social, y está alineado a cumplir plenamente con ellos en todas sus etapas.

Plan General de Desarrollo para el Distrito Federal: EJE 1. EQUIDAD E INCLUSIÓN SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO Área de oportunidad 1, Discriminación y derechos Humanos, Objetivo 1 Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación  Meta 2 Reforzar el diseño, la legislación y la implementación de las políticas, programas y servicios de apoyo a la población para evitar la exclusión, el maltrato y/o la discriminación hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social. ÁREA DE OPORTUNIDAD 2. Salud OBJETIVO 2 Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud. META 2 Mejorar la atención médica a las personas en situación de vulnerabilidad.

Compromisos de la Jefa Delegacional, Bloque Dos CULTURA, DEPORTE, EDUCACIÓN Y SALUD PARA TODAS Y TODOS, compromiso 8 Salud, intensificaremos las jornadas para mejorar la calidad de vida de las personas vulnerables, creando espacios y entornos saludables.
III.7. Matriz FODA del Diseño del Programa

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Reglas claras y definidas
	Política del GDF favorable

	Programa congruente con objetivos de gobierno
	Experiencias locales exitosas

	Programa con población y objetivos específicos
	Posibilidad de aumentar la cantidad de beneficiarios

	
	

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Aumento de enfermedades en el país

	Metas físicas bajas
	Cambios en la políticas de desarrollo

	Poca conciencia social del problema de salud
	Usuarios mal intencionados


IV. Evaluación de la Operación del Programa

IV.1. Los Recursos Empleados por el Programa

En el ejercicio 2013 se contó con un presupuesto de $1’200,000.00 (Un millón doscientos mil pesos 00/100 M.N.). Los montos de las ayudas, por persona, que se autorizaronfueron por única ocasión y éstas dependerán del tipo de medicamento, prótesis, aparatos ortopédicos, material de curación y/o intervención quirúrgica que se solicite, así como de la disponibilidad presupuestal, las metas físicas serán otorgaron95 ayudas económicas, 

Función inicial: 2 Desarrollo Social

Función: 6 Protección Social

Subfunción: 9 Otros de Seguridad Social y Asistencia Social

Actividad Institucional: 107 Servicios y Ayudas Delegacionales de Asistencia Social
El procedimiento del programa consiste en:

Difusión, a través de la publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de las presentes Reglas de Operación; así como su incorporación al SIDESO (Sistema de Información del Desarrollo Social) y en la página oficial de Internet de la Delegación www.tlahuac.df.gob.mx. 

Registro. 

Integración del expediente administrativo que se compone de 

Copia de alguna identificación oficial (credencial de elector, pasaporte, cartilla militar)

• Copia de Acta de nacimiento,

• Copia de la Clave única de registro poblacional (CURP),

• Copia de comprobante de domicilio,

• Manifiesto bajo protesta de decir verdad de no estar afiliado a alguna Institución de Seguridad Social (IMSS o ISSSTE) (no aplica en caso de prótesis o aparatos ortopédicos), y de no ser trabajador de ninguna dependencia del Gobierno del Distrito Federal.

• Copia del Dictamen médico vigente preferentemente en papel membretado, con sello de la Unidad médica u Hospitalaria de alguna Institución de Salud pública (expedido y/o avalado por un periodo máximo de dos meses anteriores a la presentación del mismo) que incluya claramente el padecimiento actual, diagnóstico, características detalladas del medicamento requerido, prótesis, aparatos ortopédicos, material de curación y/o intervención quirúrgica, tiempo específico del tratamiento (en caso del medicamento); dicho Dictamen deberá contener el nombre y firma del médico tratante (en caso de solicitar prótesis o aparatos ortopédicos, puede presentar Constancia o Certificado que avale la discapacidad);

• Dos cotizaciones presupuestales de los medicamentos, prótesis, aparatos ortopédicos, material de curación y/o intervención quirúrgica.

• Carta poder, en caso de que la o el solicitante haya necesitado de un representante, debido a que se encuentra imposibilitado física o mentalmente para realizar el trámite de la ayuda.

• Firmar Manifiesto bajo protesta y Formato de consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, de conformidad con lo señalado en la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, el cual se proporciona durante la gestión del Programa.

Operación

Los solicitantes deberán cumplir con los requisitos solicitados en el registro, una vez ingresado el escrito de solicitud de ayuda al Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) de la demarcación, este será turnado a la Dirección General de Desarrollo Social quien a su vez turnará a la Dirección de Servicios Sociales y Programas Comunitarios, quien llevará a cabo la integración del expediente administrativo con la documentación señalada en el apartado VI (Registro), una vez conformado dicho expediente se solicitará a la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Social la realización de un estudio socioeconómico, el cual formará parte del expediente; de no cubrir con la totalidad de los documentos señalados en el apartado VI (Registro) se solicitará por escrito al interesado, proporcione el o la documentación faltante, de no hacerlo se cancelará el trámite de la solicitud de ayuda.

La resolución de su petición se informará por escrito; en caso de ser procedente, se solicitará a el o la beneficiaria presentarse en la Dirección General de Administración de esta demarcación, ubicada en Av. Tláhuac s/n esquina Nicolás Bravo, Barrio San Mateo, San Pedro Tláhuac, C.P. 13040, en donde dicha área les informará el día, hora y lugar en que se entregarán las ayudas económicas.

Los recursos humanos, técnicos y materiales, son los que integran la Dirección de Servicios Sociales y Programas Comunitarios

IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

El programa se aplica conforme a lo contenido en sus reglas de operación, y por tanto es plenamente congruente con lo estipulado en las mismas

IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes

Se cuenta con una base de datos donde se encuentran integrados todos los datos del expediente administrativo, así como los oficios de gestión y respuesta, cotizaciones, montos solicitados, propuestos y autorizados, así como las observaciones e inconsistencias de cada expediente, esta base de datos se actualiza constantemente y se coteja con los padrones de ejercicios anteriores con el fin de evitar duplicidades, errores o inconsistencias.

IV.4. Cobertura del Programa.

El programa es efectivo en la medida que proporciona satisfacción al beneficiario y ayuda a contribuir en el gasto familiar cuando ocurre una enfermedad, ha alcanzado su población objetivo gracias a los requisitos contemplados en sus reglas de operación que ayudan a evitar que personas no enfermas puedan acceder al recurso, infortunadamente redujo su población atendida dado que fue reducido el presupuesto con el que contaba, y dado el universo de población objetivo y las proyecciones establecidas por el CONHAPO en cuanto a enfermedades en el país, difícilmente alcanzara la cobertura total de la población universo potencial.

IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

Las formas de participación ciudadana con las que cuenta el programa son a través de audiencia pública en la “Semana en tu Coordinación“, los programas delegacionales “Lunes ciudadanos“,“Semana en tu Unidad habitacional” Para fomentar la participación social se dará difusión del programa en cuanto a requisitos y procedimientos; asimismo, los beneficiarios y la Sociedad en general tendrán la posibilidad de presentar los comentarios y observaciones, directamente en la Dirección General de Desarrollo Social o vía telefónica al 58 42 15 23. Las observaciones se pueden ejecutar en cualquier etapa del programa, los indicadores, avances y padrones de beneficiarios son públicos a través del apartado de transparencia en la página web oficial de la Delegación www.tlahuac.df.gob.mx
IV.5. Matriz FODA de la Operación del Programa

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Instrumentación clara y definida
	Articularse con otras áreas delegacionales para la implementación de jornadas o campañas de prevención

	Programa consolidado entre la población
	Buscar la articulación con los servicios de salud de GDF

	Personal capacitado en su operación
	Generar convenios de colaboración o campañas de donación

	
	

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Aumento de la informalidad y automedicación

	La ayuda no contempla hechos consumados
	Reducciones presupuestales

	Tiempo de espera largo para el beneficiario
	Usuarios mal intencionados


V. Evaluación del Monitoreo del Programa

V.1. Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa
Con el fin de conocer la eficacia y alcance del programa social  y derivado del universo de 124  beneficiarios, se determino la aplicación de entrevistas telefónicas a una muestra del 10% del padrón, ( los sondeos de opinión se encuentran a disposición en las instalaciones de la Dirección de Servicios Sociales y Programas Comunitarios.) la calificación emitida por cada beneficiario se vacío en una tabla y se obtuvo un promedio sumando todas las calificaciones y dividiéndolas entre el total de encuestados, obteniéndose los siguientes resultados:

Los indicadores cualitativos de operación del programa social utilizados para explorar el nivel de satisfacción, de los beneficiarios con respecto a:

Oportunidad en la operación del programa social.

La calificación obtenida fue de 8.75

Rapidez en la entrega de las ayudas económicas.

La calificación obtenida fue de 8.42

La difusión del programa.

La calificación obtenida fue de 8.58

Información, durante el proceso de atención

La calificación obtenida fue de 9.08

 Calidad en la atención recibida durante el proceso de atención

La calificación obtenida fue de 9.25

Los indicadores cualitativos de gestión serán: 

La eficiencia en el tiempo de atención a las solicitudes de ayuda

La calificación obtenida fue de 8.92

1.2 La eficacia en la operación del programa social.

La calificación obtenida fue de 8.58

En promedio, contemplando todos los factores, el programa tiene una calificación de 8.80
Los indicadores cuantitativos de impacto del programa social serán:

• El número de solicitudes ingresadas, en confrontación con el número de beneficiarios en el año.

NUMERO DE BENEFICIARIOS (124) / NUMERO DE SOLICITUDES (272) =

PORCENTAJE DE ATENCIÓN: 45.49%
• El monto promedio de ayuda del año en curso, en comparación con el año anterior.

MONTO PROMEDIO 2013 ($9,479. 67)/ MONTO PROMEDIO DE AYUDA 2012 ($10,666.67)=REDUCCIÓN DEL MONTO EN UN 12% ($1,187.00)

• Número de beneficiarios por Unidad territorial.

	U.T.
	NOMBRE
	NO. BEN.

	11-001-1
	Agrícola Metropolitana
	1

	11-003-1
	Conchita Torre Blanca Torres Bodet
	13

	11-004-1
	Del Mar
	5

	11-008-1
	Francisco Villa San Agustín
	2

	11-012-1
	La Asunción
	3

	11-013-1
	La Asunción Santa Ana San Juan
	1

	11-014-1
	La Estación
	1

	11-016-1
	La Magdalena Los Reyes San Andrés
	3

	11-017-1
	La Nopalera
	4

	11-020-1
	Las Arboledas
	2

	11-021-1
	López Portillo
	2

	11-022-1
	Los Olivos
	6

	11-023-1
	Miguel Hidalgo
	9

	11-024-1
	San Andrés Mixquic
	4

	11-026-1
	Pueblo de San Francisco Tlaltenco
	8

	11-027-1
	Pueblo Santiago Zapotitlán
	3

	11-028-1
	San José
	6

	11-029-1
	San Nicolás Tetelco
	6

	11-030-1
	San Pedro Tláhuac
	10

	11-031-1
	Santa Cecilia
	2

	11-032-1
	Santa Ana
	2

	11-033-1
	Santa Catarina
	3

	11-034-1
	Selene
	7

	11-036-1
	Zapotitla
	1

	11-037-1
	Zapotitlán
	20


Los indicadores cuantitativos de género serán:

• Total de mujeres que solicitan los beneficios del programa, en confrontación con el número de mujeres beneficiadas.

MUJERES BENEFICIADAS (87) / MUJERES SOLICITANTES (188)=

PORCENTAJE DE ATENCIÓN MUJERES: 46.27 %
• Total de hombres que solicitan los beneficios del programa, en confrontación con el número de hombres beneficiados.

HOMBRE BENEFICIADOS (37) / HOMBRES SOLICITANTES (84)=

PORCENTAJE DE ATENCIÓN HOMBRES: 44.04 %
V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores

Los objetivos, metas e indicadores del programa son congruentes entre si y se encuentran concatenados, se consideran suficientes en esta etapa del programa ya que arrojan los datos necesarios que permiten evaluarlo. Son claros y precisos, relacionados con los objetivos y metas; y reflejan el propósito del programa ya que evalúan la satisfacción de los beneficiarios con respecto al programa así como la distribución por género y unidad territorial de los beneficiarios, la ayuda promedio otorgada y permiten compararla con el antecedente temporal inmediato.

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

La información que permiten analizar los indicadores se genera con la operación cotidiana del programa, una vez que este tiene un avance significativo o ha concluido, se recopilan los mismos, se sistematizan y se concentran en las bases de datos designadas para tal fin, con el objetivo de evaluar el programa y de esta manera estar en un proceso permanente de mejora continua.

V.4. Principales Resultados del Programa.

La matriz de los indicadores nos arroja los siguientes resultados:

A. El programa genera un nivel de satisfacción aceptable entre los beneficiarios del mismo, las calificaciones obtenidas en los instrumentos aplicados lo sustentan y permiten verificar que las principales exigencias de los ciudadanos son: 

· Que el monto de la ayuda se incremente.

· Que el otorgamiento del apoyo sea más rápido

· Que el programa se mantenga en beneficio de la población Tláhuac.

B. El presupuesto asignado al programa es insuficiente, ya que el monto promedio de ayuda se redujo, la cantidad de personas beneficiadas disminuyo y esto género que el nivel de atención del programa no llegara al 50%.

C. Es necesario el fortalecer la difusión del programa, con base en los sondeos de opinión y en el número de Unidades Territoriales atendidas.

V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Indicadores claros y definidos
	Realizar más difusión

	Población satisfecha
	Mejorar el tiempo de atención

	Programa cumple con sus objetivos
	Atender a más U. Ts.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Recursos mal canalizados

	Población universo parcialmente atendida
	Reducciones presupuestales

	Falta de recursos humanos y técnicos
	Aumento de enfermedades en el país


VI. Resultados de la Evaluación

VI.1. Conclusiones de la evaluación (FODA General de la Evaluación)
La evaluación nos permitió analizar las diversas etapas del programa, desde su planeación hasta su análisis, lo que sin duda contribuirá al fortalecimiento del programa.

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Reglas claras y definidas
	Política del GDF favorable

	Programa congruente con objetivos de gobierno
	Experiencias locales exitosas

	Programa con población y objetivos específicos
	Posibilidad de aumentar la cantidad de beneficiarios

	Instrumentación clara y definida
	Articularse con otras áreas delegacionales para la implementación de jornadas o campañas de prevención

	Programa consolidado entre la población
	Buscar la articulación con los servicios de salud de GDF

	Personal capacitado en su operación
	Generar convenios de colaboración o campañas de donación

	Indicadores claros y definidos
	Realizar más difusión

	Población satisfecha
	Mejorar el tiempo de atención

	Programa cumple con sus objetivos
	Atender a más U. Ts.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Aumento de enfermedades en el país

	Metas físicas bajas
	Cambios en la políticas de desarrollo

	Poca conciencia social del problema de salud
	Usuarios mal intencionados

	Ayuda no contempla hechos consumados
	Aumento de la informalidad y automedicación

	Tiempo de espera largo para el beneficiario
	Reducciones presupuestales

	Población universo parcialmente atendida
	Recursos mal canalizados

	Falta de recursos humanos y técnicos
	


VI.2. Medidas Correctivas o de Reorientación Propuestas 

La principal solicitud hecha por los beneficiarios es el aumento de la ayuda otorgado, mientras que el resultado de los indicadores cuantitativos nos arrojó una disminución en la población atendida, por lo que la principal acción correctiva debiera ser la reasignación presupuestal para atacar estas amenazas.

Por otra parte, está el asunto de la difusión, que puede ser abatido con la implementación de una estrategia más agresiva en el tema, así como la solicitud de apoyo a las áreas delegacionales de participación ciudadana con el fin de ampliar las zonas donde se hace difusión.

Sin duda uno de los pendientes más sensibles, es mejorar la atención y calidez en el trato que recibe el ciudadano, y para esto se propone sensibilizar a todo el equipo de trabajo sobre la importancia de dar un trato digno, justo y cálido al ciudadano.

VI.3. Cronograma de Seguimiento

	Acciones a realizar
	JUL.
	AGO.
	SEP.
	OCT.
	NOV.
	DIC.

	1.Impulsar el incremento presupuestal para el programa
	
	
	
	X
	X
	

	2.Ampliar la difusión del programa en las diversas instancias y espacios
	X
	X
	X
	
	
	

	3.Sensibilizar a la plantilla de personal en mejorar la atención
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	7.Promover una mayor participación ciudadana, en cuanto a la evaluación de las actividades e integración al programa
	X
	X
	X
	X
	X
	X
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Sistema Nacional de Información en Salud. (SINAIS)

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL www.aldf.gob.mx 

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERALwww.df.gob.mx
Plan General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
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“PROGRAMA DE AYUDAS PARA SERVICIOS FUNERARIOS A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD, DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC”.

I. Introducción 

La presente evaluación interna del programa “PROGRAMA DE AYUDAS PARA SERVICIOS FUNERARIOS A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD, DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC” muestra de manera global su evolución, cuyo objetivo es conocer su desarrollo a partir del año 2010, evidenciando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con las que se cuentan. Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de acción que mejoren su ejecución; logrando una operación eficiente, eficaz y efectiva, de tal manera que la ciudadanía reciba una atención de calidad. Combinando los procesos de evaluación de los ejercicios 2010, 2011 y 2012 con los establecidos por el propio Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal, aplicados para el ejercicio 2013, contribuyendo al propósito de mejoramiento del propio programa. Las Reglas de Operación del mencionado programa fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1534 Ter, Decima Séptima Época, de fecha 31 de enero de 2013 y si aclaratoria en la Gaceta No 1632 de fecha 24 de junio de 2013.
II. Metodología de la Evaluación

II.1. Descripción del Objeto de Evaluación
Objetivo General: Otorgar Ayudas para Servicios Funerarios gratuitos a personas con familias de escasos recursos o en situación de vulnerabilidad social, residentes de la Delegación Tláhuac, evitando así, una inestabilidad en su economía familiar.

Objetivos específicos: Brindar ayudas para Servicios Funerarios gratuitos a personas con familias que se encuentran en situación de vulnerabilidad dentro de la demarcación.  Implementar este Programa para evitar inestabilidad en la economía familiar, cuando alguno de los miembros haya fallecido. Ayudar a las familias de escasos recursos y en situación de vulnerabilidad, garantizando un sepelio digno para las personas finadas.

II.2. Área Encargada de la Evaluación 

La Delegación Tláhuac, a través de la Dirección General de Desarrollo Social, y la Dirección de Servicios Sociales y Programas Comunitarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Social
	NOMBRE
	GÉNERO
	EDAD
	FORMACION PROFESIONAL
	EXPERIENCIA

	Oscar Alejandro Vázquez Benteño

Director de Servicios Sociales y Programas Comunitarios
	Masculino
	31 años
	Licenciatura trunca en Ciencia Política y Administración Pública
	Monitoreo y evaluación; dos años en Auditoria financiera, fiscal y contable, seis años en procesos de certificación bajo la Norma ISO 9000

	María Eugenia Sánchez de la Rosa

Jefa de la Unidad Departamental de Asistencia Social
	Femenino
	50 años
	Bachillerato
	Monitoreo y evaluación 


II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación

Las fuentes de información utilizadas en la realización de la presente evaluación, provienen principalmente del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), el Gobierno del Distrito Federal (GDF) a través de sus secretarias y Organismos desconcentrados, así como la ejecución del “PROGRAMA DE AYUDAS PARA SERVICIOS FUNERARIOS…” en el presente ejercicio y sus antecedentes inmediatos. 

Los instrumentos utilizados en la misma, son los datos estadísticos de referencia, los indicadores cuantitativos y cualitativos del programa, sondeos de opinión telefónica efectuados a través de muestreo aleatorio entre los beneficiarios, así como la opinión de los operadores del programa.

Los indicadores cualitativos de Operación serán:

Con el fin de conocer la eficacia y alcance del programa, se realizarán sondeos de opinión en cuanto a la operación, para explorar el nivel de satisfacción, de los solicitantes con respecto ha:

1. Oportunidad y eficacia en la operación.

2. Información, difusión, eficiencia y rapidez en el proceso de obtención de la Ayuda para el Servicio Funerario gratuito.

3. Calidad en la atención recibida.

Los indicadores cuantitativos de impacto serán:

• El número de ayudas para Servicios Funerarios otorgados, en confrontación con el número de solicitudes ingresadas.

• El número de ayudas para Servicios Funerarios otorgados durante el año que se informa, en comparación con el número de Servicios otorgados en el año anterior.

Los indicadores cualitativos de gestión serán:

• Eficiencia y eficacia en el tiempo de atención a las solicitudes de ayudas para Servicios Funerarios, a partir de que éstas se reciben en la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Social y se da atención.

Los indicadores cuantitativos de género serán:

• Total de mujeres finadas que recibieron la ayuda para Servicios Funerarios en el año en curso, en confrontación con el número de mujeres finadas que recibieron la ayuda en el año anterior.

• Total de hombres finados que recibieron la ayuda para Servicios Funerarios en el año en curso en confrontación, con el número de hombres finados que recibieron la ayuda en el año anterior.

III. Evaluación del Diseño del Programa

III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa.
En México, de acuerdo al Informe de Resultados de la Medición de la Pobreza 2010 elaborado por el CONEVAL, la población en pobreza en el país se incrementó de 44.5% a 46.2%, que corresponde a un incremento de 48.8 a 52.0 millones de personas entre 2008 y 2010. Por otra parte está el elevado costo de los servicios funerarios, que pueden alcanzar precios desde $ 10,000 y hasta $ 50,000 pesos, situación que los hace inalcanzables para la población que se encuentra en condición de alta o muy alta vulnerabilidad social, por supuesto la población de Tláhuac padece las consecuencias de esta situación nacional y es necesario implementar políticas y programas para atenderla.

III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria de Programa

Familias de escasos recursos en situación de vulnerabilidad social residentes de la Delegación Tláhuac, que preferentemente habiten en zonas de bajo y muy bajo nivel de desarrollo social.

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

Garantizar un sepelio digno a personas con familias en situación de vulnerabilidad social residentes de la Delegación Tláhuac, que preferentemente habiten en Unidades Territoriales de bajo y muy bajo desarrollo social. Otorgar Ayudas para Servicios Funerarios gratuitos a personas con familias de escasos recursos o en situación de vulnerabilidad social, residentes de la Delegación Tláhuac, evitando así, una inestabilidad en su economía familiar. Brindar ayudas para Servicios Funerarios gratuitos a personas con familias que se encuentran en situación de vulnerabilidad dentro de la demarcación.  Implementar este Programa para evitar inestabilidad en la economía familiar, cuando alguno de los miembros haya fallecido. Ayudar a las familias de escasos recursos y en situación de vulnerabilidad, garantizando un sepelio digno para las personas finadas.

III.4. Análisis de Involucrados del Programa

Involucrados del programa, Solicitante: persona que busca acceder al beneficio para la satisfacción de una necesidad personal; Delegación, Órgano Político Administrativo encargado de proporcionar servicios y atención a la ciudadanía, Operadores del programa, Integrantes de la Delegación designados para llevar a cabo la ejecución del Programa, Reglas de Operación, Conjunto de lineamientos emitidos por la Titular de la Delegación, que tiene como objetivo clarificar los alcances, requisitos y procedimientos del Programa, Evaluador, sujeto que verifica la ejecución del Programa conforme a lo planeado, Sociedad Civil, el conjunto de la población que supervisa y modifica el programa a través de los mecanismos de Participación Ciudadana.

III.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

El “PROGRAMA DE AYUDAS PARA SERVICIOS FUNERARIOS…”  busca garantizar un sepelio digno e igualitario para la población que se encuentra en una situación de alta o muy alta vulnerabilidad social, a través del otorgamiento de ayudas en especie, que contribuyan a mitigar la desigualdad social y fomenten la equidad, permitiendo que las personas que se encuentra en esta situación, satisfaga otras necesidades básicas no relacionadas con la contingencia, independientemente de si son niños, adultos, adultos mayores o discapacitados, así como de género indistinto, pues en el ámbito de la defunción, es una situación que todo ser humano está expuesto. Por lo anteriormente expuesto, el Programa incide directamente en proporcionar una ayuda a la ciudadanía que se encuentra en situación de alta o muy alta vulnerabilidad social, los sondeos de opinión muestran que se arrojan resultados positivos en cuanto a la satisfacción de los beneficiarios, y existe una total coherencia entre el objetivo para el cual fue planteado el programa y el objetivo final que se alcanza con el otorgamiento de la ayuda.

III.6. Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal

Conforme a Marco Normativo aplicable, el “PROGRAMA DE AYUDAS PARA SERVICIOS FUNERARIOS…” contribuye en los siguientes objetivos y lineamientos de la Política Social:

Ley General de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Artículo 4º. Por la forma de operación y sus objetivos, el Programa cumple con los doce principios de la política de Desarrollo Social, y está alineado a cumplir plenamente con ellos en todas sus etapas.

Plan General de Desarrollo para el Distrito Federal: EJE 1. EQUIDAD E INCLUSIÓN SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANOÁREA DE OPORTUNIDAD 1, Discriminación y Derechos Humanos, Objetivo 1 Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación  Meta 2 Reforzar el diseño, la legislación y la implementación de las políticas, programas y servicios de apoyo a la población para evitar la exclusión, el maltrato y/o la discriminación hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social. 

Compromisos de la Jefa Delegacional, Bloque Seis ECONOMÍA SOLIDARIA, compromiso 19 Gasto Menos, Contribuiremos a la economía familiar consiguiendo productos de buena calidad
III.7. Matriz FODA del Diseño del Programa

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Reglas claras y definidas
	Política del GDF favorable

	Programa congruente con objetivos de gobierno
	Experiencias locales exitosas

	Programa con población y objetivos específicos
	Posibilidad de aumentar la cantidad de beneficiarios

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Aumento de pobreza y enfermedades en el país

	Metas físicas bajas
	Cambios en las políticas de desarrollo

	Poca conciencia social de previsión funeraria
	Usuarios mal intencionados


IV. Evaluación de la Operación del Programa

IV.1. Los Recursos Empleados por el Programa

En el ejercicio 2013 se contó con un presupuesto de $ 400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.). Se otorgaron un total de 68 (sesenta y ocho apoyos) Servicios Funerarios en el año en curso, beneficiando al mismo número de familias de la Demarcación

Función inicial: 2 Desarrollo Social

Función: 6 Protección Social

Subfunción: 9 Otros de Seguridad Social y Asistencia Social

Actividad Institucional: 102 Programa de Servicios Funerarios
El procedimiento del programa consiste en:

Difusión, a través de la publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de las presentes Reglas de Operación; así como su incorporación al SIDESO (Sistema de Información del Desarrollo Social) y en la página oficial de Internet de la Delegación www.tlahuac.df.gob.mx. 

Registro:

El registro se realizará con la integración de un expediente administrativo que incluirá los documentos probatorios del caso, los solicitantes de la ayuda para el Servicio Funerario deberán presentar los siguientes documentos:

• Copia de alguna identificación oficial de él o la finada, así como del solicitante (Credencial de Elector, Pasaporte, Cartilla militar, Credencial de INAPAM, etc.),

• Copia de comprobante de domicilio de él o la finada, así como del solicitante,

• Copia del Acta de Defunción y en caso de recién nacido Copia del Certificado de Muerte.

• Firmar Manifiesto bajo protesta de decir verdad que la familia se encuentra en vulnerabilidad social y Formato de Consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales, de conformidad con lo señalado en la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, el cual se proporciona durante la gestión del Programa. Lo anterior deberá de ser entregado en la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Social, ubicada en el Centro Social de Barrio Tláhuac, en la Calle Nicolás Bravo y Andador Cuitláhuac, Barrio San Mateo, en San Pedro Tláhuac, C.P 13040, con un horario de atención de 9:00 a 15:00 hrs.

Operación:

Los solicitantes deberán cumplir con los requisitos señalados en el apartado V, una vez ingresado el escrito de solicitud de la ayuda para el Servicio Funerario en la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Social de la demarcación, se llevará a cabo la integración del expediente administrativo con la documentación señalada en el apartado VI (Registro), una vez conformado el expediente dicha área realizará un estudio socioeconómico, el cual formará parte del expediente.

La Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Social será la encargada de agilizar el proceso para la obtención de la Ayuda del Servicio Funerario.

Una vez autorizada la ayuda del Servicio Funerario, se informará al familiar o conocido de la empresa funeraria que será la encargada de dar la atención.

La ayuda de Servicios Funerarios gratuitos que se brinda, será a través de las empresas funerarias y constará de:

• Féretro de madera de pino

• Préstamo de equipo de velación

• Transporte de cuerpo en carroza (dentro del D.F.)

• Trámite de Acta de Defunción

• Trámite ante panteones civiles (San Lorenzo Tezonco y San Nicolás Tolentino) no perpetuidad (en caso de ser necesario)

Una vez realizado el Servicio Funerario, la empresa funeraria presentará a la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Social, el comprobante del servicio efectuado.

IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

El programa se aplica conforme a lo contenido en sus reglas de operación, y por tanto es plenamente congruente con lo estipulado en las mismas

IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes

Se cuenta con una base de datos donde se encuentran integrados todos los datos del expediente administrativo, así como las observaciones e inconsistencias de cada expediente, esta base de datos se actualiza constantemente y se coteja con los padrones de ejercicios anteriores con el fin de evitar duplicidades, errores o inconsistencias.

IV.4. Cobertura del Programa.

El programa es efectivo en la medida que proporciona satisfacción al beneficiario y ayuda a contribuir en el gasto familiar de la población que se encuentra en alta o muy alta vulnerabilidad social y que no cuenta con los recursos para otorgar un sepelio digno a su familiar, ha alcanzado su población objetivo gracias a los requisitos contemplados en sus reglas de operación que ayudan a evitar que personas que no se encuentren en condición de vulnerabilidad accedan a los beneficios; dado el universo de población objetivo y las proyecciones establecidas con respecto a la situación de pobreza, enfermedad y mortalidad en el país, difícilmente se alcanzara la cobertura total de la población universo.

IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

Las formas de participación ciudadana con las que cuenta el programa son a través de audiencia pública en la “Semana en tu Coordinación“, los programas delegacionales “Lunes ciudadanos“, “Semana en tu Unidad habitacional” Para fomentar la participación social se dará difusión del programa en cuanto a requisitos y procedimientos; asimismo, los beneficiarios y la Sociedad en general tendrán la posibilidad de presentar los comentarios y observaciones, directamente en la Dirección General de Desarrollo Social o vía telefónica al 58 62 32 50 Ext. 1139, 1041. Las observaciones se pueden ejecutar en cualquier etapa del programa, los indicadores, avances y padrones de beneficiarios son públicos a través del apartado de transparencia en la página web oficial de la Delegación www.tlahuac.df.gob.mx
IV.5. Matriz FODA de la Operación del Programa

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Instrumentación clara y definida
	Articularse con otras áreas delegacionales para la implementación de jornadas de concientización y previsión

	Programa consolidado entre la población
	Buscar la articulación con los servicios de GDF

	Personal capacitado en su operación
	Generar convenios de colaboración o campañas de donación

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Aumento de la pobreza y las enfermedades en el país

	Regulación excesiva del entorno en el cual se da la ayuda
	Reducciones presupuestales

	Población en situación vulnerable en el sentido moral y poco receptiva
	Usuarios mal intencionados


V. Evaluación del Monitoreo del Programa

V.1. Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa
Con el fin de conocer la eficacia y alcance del programa social  y derivado del universo de 68 beneficiarios, se determinó la aplicación de entrevistas telefónicas a una muestra del 10 % del padrón, ( los sondeos de opinión se encuentran a disposición en las instalaciones de la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Social) la calificación emitida por cada beneficiario se vacío en una tabla y se obtuvo un promedio sumando todas las calificaciones y dividiéndolas entre el total de encuestados, obteniéndose los siguientes resultados:

Los indicadores cualitativos de operación del programa social utilizados para explorar el nivel de satisfacción, de los beneficiarios con respecto a:

Oportunidad en la operación del programa social.

La calificación obtenida fue de 9.50

Rapidez en la entrega de las ayudas económicas.

La calificación obtenida fue de 9.50

La difusión del programa.

La calificación obtenida fue de 8.83

Información, durante el proceso de atención

La calificación obtenida fue de 9.50

Calidad en la atención recibida durante el proceso de atención

La calificación obtenida fue de 9.67

Los indicadores cualitativos de gestión serán: 

La eficiencia en el tiempo de atención a las solicitudes de ayuda

La calificación obtenida fue de 9.50

1.2 La eficacia en la operación del programa social.

La calificación obtenida fue de 9.33

En promedio, contemplando todos los factores, el programa tiene una calificación de 9.40
Los indicadores cuantitativos de impacto serán:

• El número de ayudas para Servicios Funerarios otorgados, en confrontación con el número de solicitudes ingresadas.

NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS (68)/NUMERO DE SOLICITUDES INGRESADAS (68)= PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 100 %
• El número de ayudas para Servicios Funerarios otorgados durante el año que se informa, en comparación con el número de Servicios otorgados en el año anterior.

NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS 2013 (68)/NUMERO DE SOLICITUDES INGRESADAS 2012 (70)= PORCENTAJE DE ATENCION 97.14 %
Los indicadores cuantitativos de género serán:

• Total de mujeres finadas que recibieron la ayuda para Servicios Funerarios en el año en curso, en confrontación con el número de mujeres finadas que recibieron la ayuda en el año anterior.

MUJERES BENEFICIADAS 2013 (46) / MUJERES BENEFICIADAS 2012 (43)=

PORCENTAJE DE ATENCIÓN MUJERES: 106.97 %
• Total de hombres finados que recibieron la ayuda para Servicios Funerarios en el año en curso en confrontación, con el número de hombres finados que recibieron la ayuda en el año anterior.
HOMBRE BENEFICIADOS 2013 (22) / HOMBRE BENEFICIADOS 2012 (27)=
PORCENTAJE DE ATENCIÓN HOMBRES: 81.48 %
V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores

Los objetivos, metas e indicadores del programa son congruentes entre si y se encuentran concatenados, se consideran suficientes en esta etapa del programa ya que arrojan los datos necesarios que permiten evaluarlo. Son claros y precisos, relacionados con los objetivos y metas; y reflejan el propósito del programa ya que evalúan la satisfacción de los beneficiarios con respecto al programa así como la distribución por género y la cantidad de servicios atendidos; y permiten compararla con el antecedente temporal inmediato.

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

La información que permiten analizar los indicadores se genera con la operación cotidiana del programa, una vez que este tiene un avance significativo o ha concluido, se recopilan los mismos, se sistematizan y se concentran en las bases de datos designadas para tal fin, con el objetivo de evaluar el programa y de esta manera estar en un proceso permanente de mejora continua.

V.4. Principales Resultados del Programa.

La matriz de los indicadores nos arroja los siguientes resultados:
A. El programa genera un nivel de satisfacción alto entre los beneficiarios del mismo, las calificaciones obtenidas en los instrumentos aplicados lo sustentan y permiten verificar que las principales exigencias de los ciudadanos son: 

· Que el programa se mantenga en beneficio de la población Tláhuac.

· Que se ampliaran las características del servicio otorgado

· Que se generen convenios con Instituciones forenses y de procuración de justicia para hacer más expedito el proceso

B. El presupuesto asignado al programa es insuficiente, ya que la cantidad de familias beneficiadas disminuyo y esto género que el nivel de atención del programa no superara la meta del ejercicio inmediato anterior.
C. Es necesario el fortalecer la difusión del programa, con base en los sondeos de opinión y en el número de familias atendidas.

V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Indicadores claros y definidos
	Realizar mas difusión

	Población satisfecha
	Mejorar el tiempo de atención

	Programa cumple con sus objetivos
	Atender a mas familias

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Recursos mal canalizados

	Población universo parcialmente atendida
	Reducciones presupuestales

	Falta de recursos humanos y técnicos
	Aumento de pobreza y enfermedades en el país


VI. Resultados de la Evaluación

VI.1. Conclusiones de la evaluación (FODA General de la Evaluación)
La evaluación nos permitió analizar las diversas etapas del programa, desde su planeación hasta su análisis, lo que sin duda contribuirá al fortalecimiento del programa.

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Reglas claras y definidas
	Política del GDF favorable

	Programa congruente con objetivos de gobierno
	Experiencias locales exitosas

	Programa con población y objetivos específicos
	Posibilidad de aumentar la cantidad de beneficiarios

	Instrumentación clara y definida
	Articularse con otras áreas delegacionales para la implementación de jornadas de concientización y previsión

	Programa consolidado entre la población
	Buscar la articulación con los servicios de GDF

	Personal capacitado en su operación
	Generar convenios de colaboración o campañas de donación

	Indicadores claros y definidos
	Realizar más difusión

	Población satisfecha
	Mejorar el tiempo de atención

	Programa cumple con sus objetivos
	Atender a más familias

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Aumento de pobreza y enfermedades en el país

	Metas físicas bajas
	Cambios en las políticas de desarrollo

	Poca conciencia social de previsión funeraria
	Reducciones presupuestales

	Regulación excesiva del entorno en el cual se da la ayuda
	Usuarios mal intencionados

	Población en situación vulnerable en el sentido moral y poco receptiva
	Recursos mal canalizados

	Población universo parcialmente atendida
	

	Falta de recursos humanos y técnicos
	


VI.2. Medidas Correctivas o de Reorientación Propuestas 

La principal solicitud hecha por los beneficiarios es el aumento de la ayuda otorgado, mientras que el resultado de los indicadores cuantitativos nos arrojó una disminución en la población atendida, por lo que la principal acción correctiva debiera ser la reasignación presupuestal para atacar estas amenazas.

Por otra parte, está el asunto de la difusión, que puede ser abatido con la implementación de una estrategia más agresiva en el tema, así como la solicitud de apoyo a las áreas delegacionales de participación ciudadana con el fin de ampliar las zonas donde se hace difusión.

Sin duda uno de los pendientes más sensibles, es mejorar la atención y calidez en el trato que recibe el ciudadano, y para esto se propone sensibilizar a todo el equipo de trabajo sobre la importancia de dar un trato digno, justo y cálido al ciudadano.

VI.3. Cronograma de Seguimiento

	Acciones a realizar
	JUL.
	AGO.
	SEP.
	OCT.
	NOV.
	DIC.

	1.Impulsar el incremento presupuestal para el programa
	
	
	
	X
	X
	

	2. Ampliar la difusión del programa en las diversas instancias y espacios
	X
	X
	X
	
	
	

	3.Sensibilizar a la plantilla de personal en mejorar la atención
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	7.Promover una mayor participación ciudadana, en cuanto a la evaluación de las actividades e integración al programa
	X
	X
	X
	X
	X
	X


VII. Referencias Documentales

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y GEOGRAFÍA INEGI.www.inegi.gob.mx
Sistema Estatal y Municipal de Bases de Datos (SIMBAD)

Banco de Información INEGI

Censo Nacional de Población y Vivienda 2010

SECRETARIA DE SALUDwww.salud.gob.mx
Sistema Nacional de Información en Salud. (SINAIS)

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL www.aldf.gob.mx 

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERALwww.df.gob.mx
Plan General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

CONSEJERÍA JURÍDICA Y DE SERVICIOS LEGALES DEL DISTRITO FEDERAL

Gaceta Oficial del Distrito Federal  www.consejeria.df.gob.mx
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

Sistema de Información del Desarrollo Social www.sideso.df.gob.mx
CONSEJO NACIONAL DE LA EVALUACIÓN DE LA POLÍTICA DE DESARROLLO SOCIALwww.coneval.gob.mx
Mapas y cifras de la Pobreza Estatal 2012

Resultados de Pobreza a Nivel Nacional y por Entidades Federativas 2010-2012
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“PROGRAMA DE AYUDA ECONÓMICA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC”.

I. Introducción 

La presente evaluación interna del programa “PROGRAMA DE AYUDA ECONÓMICA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC” muestra de manera global su evolución, cuyo objetivo es conocer su desarrollo a partir del año 2010, evidenciando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con las que se cuentan. Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de acción que mejoren su ejecución; logrando una operación eficiente, eficaz y efectiva, de tal manera que la ciudadanía reciba una atención de calidad. Combinando los procesos de evaluación de los ejercicios 2010, 2011 y 2012 con los establecidos por el propio Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal, aplicados para el ejercicio 2013, contribuyendo al propósito de mejoramiento del propio programa. Las Reglas de Operación del mencionado programa fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1534 Ter, Decima Séptima Época, de fecha 31 de enero de 2013.

II. Metodología de la Evaluación

II.1. Descripción del Objeto de Evaluación
Objetivo General: Otorgar una Ayuda económica durante el ejercicio 2013, a personas discapacitadas de escasos recursos de esta demarcación, que no se encuentren incorporadas al Programa de Ayuda económica a personas con discapacidad del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con lo cual se pretende evitar su aislamiento y/o abandono, para contribuir a mejorar su calidad de vida. 

Objetivos específicos: Buscar un orden social más justo bajo la premisa fundamental de la equidad y de ayuda a la población que requiere de mayor atención, como es el caso de quienes presentan alguna discapacidad permanente (sensorial, motriz, mental, múltiple u otra). Proporcionar una Ayuda económica a los habitantes con alguna discapacidad, de escasos recursos en situación de vulnerabilidad de la Delegación Tláhuac, que no han sido incorporados al Programa de Ayuda económica a personas con discapacidad del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con la finalidad de mejorar la calidad de vida. Apoyar al gasto de las familias que tienen algún miembro con discapacidad permanente (sensorial, motriz, mental, múltiple u otra), de bajos recursos y que se encuentran en situación de vulnerabilidad, para contribuir a su desarrollo integral. 

II.2. Área Encargada de la Evaluación 

La Delegación Tláhuac, a través de la Dirección General de Desarrollo Social, y la Dirección de Servicios Sociales y Programas Comunitarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales.
	NOMBRE
	GÉNERO
	EDAD
	FORMACION PROFESIONAL
	EXPERIENCIA

	Oscar Alejandro Vázquez Benteño

Director de Servicios Sociales y Programas Comunitarios
	Masculino
	31 años
	Licenciatura trunca en Ciencia Política y Administración Pública
	Monitoreo y evaluación; dos años en Auditoria financiera, fiscal y contable, seis años en procesos de certificación bajo la Norma ISO 9000

	María Eugenia Sánchez de la Rosa

Jefa de la Unidad Departamental de Asistencia Social
	Femenino
	50 años
	Bachillerato
	Monitoreo y evaluación 


II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación

Las fuentes de información utilizadas en la realización de la presente evaluación, provienen principalmente del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), el Gobierno del Distrito Federal (GDF) a través de sus secretarias y Organismos desconcentrados, así como la ejecución del “PROGRAMA DE AYUDA ECONÓMICA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE…” en el presente ejercicio y sus antecedentes inmediatos. 

Los instrumentos utilizados en la misma, son los datos estadísticos de referencia, los indicadores cuantitativos y cualitativos del programa, sondeos de opinión telefónica efectuados a través de muestreo aleatorio entre los beneficiarios, así como la opinión de los operadores del programa.

Los indicadores cualitativos de operación del programa social serán:

Con el fin de conocer la eficacia y alcance de dicho programa social, se realizarán sondeos de opinión en cuanto a la operación, para explorar el nivel de satisfacción, de los beneficiarios con respecto a: 

Oportunidad y eficacia en la operación del programa social.

Información, difusión, eficiencia y rapidez en la entrega de las Ayudas Económicas.

Calidad en la atención recibida.

Los indicadores cuantitativos de impacto del programa social serán:

• El número de solicitudes ingresadas, en confrontación con el número de beneficiarios en el año.

• Número de beneficiarios por Unidad Territorial.

Los indicadores cualitativos de gestión serán:

• Eficiencia y eficacia en el tiempo de atención a las solicitudes de Ayuda, a partir de que éstas se reciben en la Dirección General de Desarrollo Social y se comunica su autorización a los beneficiarios.

Los indicadores cuantitativos de género serán:

• Total de mujeres que solicitan los beneficios del programa, en confrontación con el número de mujeres beneficiadas.

• Total de hombres que solicitan los beneficios del programa, en confrontación con el número de hombres beneficiados.

III. Evaluación del Diseño del Programa

III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa.
En México, de acuerdo al Informe de Resultados de la Medición de la Pobreza 2010 elaborado por el CONEVAL, la población en pobreza en el país se incrementó de 44.5% a 46.2%, que corresponde a un incremento de 48.8 a 52.0 millones de personas entre 2008 y 2010. Adicionalmente, la población de la Delegación Tláhuac es de 360,265 habitantes, de los cuales 34,032 (9.45 %) cuenta con alguna discapacidad, lo que implica situaciones que generan exclusión, desigualdad e inequidad entre la población, el Gobierno Delegacional de Tláhuac, plenamente comprometido con el bienestar de sus habitantes y en concordancia con los objetivos y lineamientos genera mecanismo y programan que abatan las condiciones antes enunciadas

III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria de Programa

Población con cualquier tipo de discapacidad permanente (sensorial, motriz, mental, múltiple u otra), residentes en la Delegación Tláhuac, dando prioridad a personas con discapacidad mental: mujeres, hombres, niñas y niños.

Población abierta mujeres, hombres, niñas y niños, residentes de la Delegación Tláhuac que preferentemente habiten en viviendas ubicadas en Unidades Territoriales de bajo y muy bajo desarrollo social, dando prioridad a madres jefas de familia, mujeres embarazadas y adultos mayores.

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

Otorgar una Ayuda económica durante el ejercicio 2013, a personas discapacitadas de escasos recursos de esta demarcación, que no se encuentren incorporadas al Programa de Ayuda económica a personas con discapacidad del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con lo cual se pretende evitar su aislamiento y/o abandono, para contribuir a mejorar su calidad de vida.  Buscar un orden social más justo bajo la premisa fundamental de la equidad y de ayuda a la población que requiere de mayor atención, como es el caso de quienes presentan alguna discapacidad permanente (sensorial, motriz, mental, múltiple u otra). Proporcionar una Ayuda económica a los habitantes con alguna discapacidad, de escasos recursos en situación de vulnerabilidad de la Delegación Tláhuac, que no han sido incorporados al Programa de Ayuda económica a personas con discapacidad del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con la finalidad de mejorar la calidad de vida. Apoyar al gasto de las familias que tienen algún miembro con discapacidad permanente (sensorial, motriz, mental, múltiple u otra), de bajos recursos y que se encuentran en situación de vulnerabilidad, para contribuir a su desarrollo integral.
III.4. Análisis de Involucrados del Programa

Involucrados del programa, Solicitante: persona que busca acceder al beneficio para la satisfacción de una necesidad personal; Delegación, Órgano Político Administrativo encargado de proporcionar servicios y atención a la ciudadanía, Operadores del programa, Integrantes de la Delegación designados para llevar a cabo la ejecución del Programa, Reglas de Operación, Conjunto de lineamientos emitidos por la Titular de la Delegación, que tiene como objetivo clarificar los alcances, requisitos y procedimientos del Programa, Evaluador, sujeto que verifica la ejecución del Programa conforme a lo planeado, Sociedad Civil, el conjunto de la población que supervisa y modifica el programa a través de los mecanismos de Participación Ciudadana.

III.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

El “PROGRAMA DE AYUDA ECONÓMICA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE…”  busca garantizar la integración y el pleno ejercicio de los Derechos de las personas con Discapacidad, a través del otorgamiento de ayudas en especie, que contribuyan a mitigar la desigualdad social y fomenten satisfacción y bienestar entre los beneficiarios, permitiendo que las personas que se encuentran en situación de vulnerabilidad al ser de escasos recursos, satisfagan sus necesidades básicas al recibir un apoyo, independientemente de si son niños, adultos, adultos mayores, así como de género indistinto, pues la integración e igualdad de oportunidades, es un Derecho Humano consagrado en nuestra Constitución. Por lo anteriormente expuesto, el Programa incide directamente en proporcionar una ayuda a la ciudadanía que se encuentra en situación de alta o muy alta vulnerabilidad social que presenta una discapacidad, los sondeos de opinión muestran que se arrojan resultados positivos en cuanto a la satisfacción de los beneficiarios, y existe una total coherencia entre el objetivo para el cual fue planteado el programa y el objetivo final que se alcanza con el otorgamiento de la ayuda.
III.6. Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal

Conforme a Marco Normativo aplicable, el “PROGRAMA DE AYUDA ECONÓMICA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE…”contribuye en los siguientes objetivos y lineamientos de la Política Social:

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Articulo 1, Primer párrafo: “EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS TODAS LAS PERSONAS GOZARÁN DE LOS DERECHOS HUMANOS RECONOCIDOS EN ESTA CONSTITUCIÓN Y EN LOS TRATADOS INTERNACIONALES DE LOS QUE EL ESTADO MEXICANO SEA PARTE, ASÍ COMO DE LAS GARANTÍAS PARA SU PROTECCIÓN, CUYO EJERCICIO NO PODRÁ RESTRINGIRSE NI SUSPENDERSE, SALVO EN LOS CASOS Y BAJO LAS CONDICIONES QUE ESTA CONSTITUCIÓN ESTABLECE.

QUEDA PROHIBIDA TODA DISCRIMINACIÓN MOTIVADA POR ORIGEN ÉTNICO O NACIONAL, EL GÉNERO, LA EDAD, LAS DISCAPACIDADES, LA CONDICIÓN SOCIAL, LAS CONDICIONES DE SALUD, LA RELIGIÓN, LAS OPINIONES, LAS PREFERENCIAS SEXUALES, EL ESTADO CIVIL O CUALQUIER OTRA QUE ATENTE CONTRA LA DIGNIDAD HUMANA Y TENGA POR OBJETO ANULAR O MENOSCABAR LOS DERECHOS Y LIBERTADES DE LAS PERSONAS..” El programa coadyuva a los beneficiarios a la consecución de este objetivo.

Ley General de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Artículo 4º. Por la forma de operación y sus objetivos, el Programa cumple con los doce principios de la política de Desarrollo Social, y está alineado a cumplir plenamente con ellos en todas sus etapas.

Plan General de Desarrollo para el Distrito Federal: EJE 1. EQUIDAD E INCLUSIÓN SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANOÁREA DE OPORTUNIDAD 1, Discriminación y Derechos Humanos,Objetivo 1 Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación  Meta 1 Eliminar las prácticas discriminatorias que generan exclusión y maltrato Meta 2. Reforzar el diseño, la legislación y la implementación de las políticas, programas y servicios de apoyo a la población para evitar la exclusión, el maltrato y/o la discriminación hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social
Compromisos de la Jefa Delegacional, Bloque Dos CULTURA, DEPORTE, EDUCACIÓN Y SALUD PARA TODAS Y TODOS, compromiso 8 Salud, intensificaremos las jornadas para mejorar la calidad de vida de las personas vulnerables, creando espacios y entornos saludables

III.7. Matriz FODA del Diseño del Programa

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Reglas claras y definidas
	Política del GDF favorable

	Programa congruente con objetivos de gobierno
	Experiencias locales exitosas

	Programa con población y objetivos específicos
	Posibilidad de aumentar la cantidad de beneficiarios

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Aumento de enfermedades en el país

	Metas físicas bajas
	Cambios en la políticas de desarrollo

	Poca conciencia social del problema de discapacidad
	Usuarios mal intencionados


IV. Evaluación de la Operación del Programa

IV.1. Los Recursos Empleados por el Programa

En el ejercicio 2013 se contó con un presupuesto de $ 400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.). Se otorgaron un total de 100 (cien) Ayudas económicas a personas con discapacidad permanente, en el año 2013, beneficiando al mismo número de familias de la Demarcación

Función inicial: 2 Desarrollo Social

Función: 6 Protección Social

Subfunción: 8 Otros Grupos Vulnerables

Actividad Institucional: 106 Programas Delegacionales de Apoyo Social

El procedimiento del programa consiste en:

Difusión, a través de la publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de las presentes Reglas de Operación; así como su incorporación al SIDESO (Sistema de Información del Desarrollo Social) y en la página oficial de Internet de la Delegación www.tlahuac.df.gob.mx. 

Registro:

El registro de beneficiarios para el otorgamiento de la Ayuda se realizará a través de la integración de un expediente administrativo que incluirá los documentos probatorios del caso, los candidatos deberán presentar lo siguiente:

Copia de alguna identificación oficial (credencial de elector, pasaporte, cartilla militar).

Copia de Acta de nacimiento,

Copia de la Clave única de registro poblacional (CURP),

Copia de comprobante de domicilio.

Copia de la Constancia o Certificado médico original, preferentemente en papel membretado, con sello de la Unidad médica u Hospitalaria de alguna Institución de Salud Pública; que incluya claramente las características detalladas de la discapacidad,

Firmar Manifiesto bajo protesta de decir verdad de no estar afiliado al Programa de Apoyo Económico a Personas con Discapacidad del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, que se proporciona durante la gestión del Programa; y, Formato de Consentimiento para el tratamiento de sus Datos personales, de conformidad con lo señalado en la Ley de Protección de Datos personales para el Distrito Federal, el cual se proporciona durante la gestión del Programa. Lo anterior deberá de ser entregado a la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Social, ubicada en calle Nicolás Bravo s/n, esquina Andador Cuitláhuac, Barrio San Mateo, en San Pedro Tláhuac, C.P 13040, con un horario de atención de 9:00 a 15:00 hrs.
Operación:

Los solicitantes deberán cumplir con los requisitos señalados en el apartado V, una vez ingresado el escrito de solicitud de ayuda al Centro de servicios y atención ciudadana (CESAC) de la demarcación, éste será turnado a la Dirección General de Desarrollo Social, quien a su vez turna a la Dirección de Servicios Sociales y Programas Comunitarios, y se turna para su atención a la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Social, quien llevará acabo la integración del expediente administrativo con la documentación señalada en el apartado VI (Registro), una vez conformado dicho expediente se solicitará al área de trabajo social la realización de un estudio socioeconómico el cual formará parte del expediente; de no cubrir con la totalidad de los documentos señalados en el apartado VI (Registro) se solicitará por escrito al interesado, proporcione el o la documentación faltante, de no hacerlo se cancelará el trámite de la solicitud de la Ayuda
Los recursos humanos, técnicos y materiales, son los que integran la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Social

IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

El programa se aplica conforme a lo contenido en sus reglas de operación, y por tanto es plenamente congruente con lo estipulado en las mismas.

IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes

Se cuenta con una base de datos donde se encuentran integrados todos los datos del expediente administrativo, así como las observaciones e inconsistencias de cada expediente, esta base de datos se actualiza constantemente y se coteja con los padrones de ejercicios anteriores con el fin de evitar duplicidades, errores o inconsistencias.

IV.4. Cobertura del Programa.

El programa es efectivo en la medida que proporciona satisfacción al beneficiario y ayuda a contribuir en el gasto familiar de la población que se encuentra en alta o muy alta vulnerabilidad social y que presenta una  más discapacidades, ha alcanzado su población objetivo gracias a los requisitos contemplados en sus reglas de operación que ayudan a evitar que personas que no se encuentren en condición de vulnerabilidad o que no presenten discapacidad accedan a los beneficios; dado el universo de población objetivo y las proyecciones establecidas con respecto a la situación de pobreza, enfermedades y discapacidad en el país, difícilmente se alcanzara la cobertura total de la población objetivo.

IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

Las formas de participación ciudadana con las que cuenta el programa son a través de audiencia pública en la “Semana en tu Coordinación“, los programas delegacionales “Lunes ciudadanos“,“Semana en tu Unidad habitacional” Para fomentar la participación social se dará difusión del programa en cuanto a requisitos y procedimientos; asimismo, los beneficiarios y la Sociedad en general tendrán la posibilidad de presentar los comentarios y observaciones, directamente en la Dirección General de Desarrollo Social o vía telefónica al 58 42 15 23. Las observaciones se pueden ejecutar en cualquier etapa del programa, los indicadores, avances y padrones de beneficiarios son públicos a través del apartado de transparencia en la página web oficial de la Delegación www.tlahuac.df.gob.mx
IV.5. Matriz FODA de la Operación del Programa

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Instrumentación clara y definida
	Articularse con otras áreas delegacionales para la implementación de jornadas de concientización.

	Programa consolidado entre la población
	Buscar la articulación con los servicios de empleo y salud de GDF

	Personal capacitado en su operación
	Generar convenios de colaboración o campañas de donación

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	 Cambios en la política social

	Confusión social respecto al apoyo
	Reducciones presupuestales

	Tiempo de espera largo para el beneficiario
	Usuarios mal intencionados


V. Evaluación del Monitoreo del Programa

V.1. Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa
Con el fin de conocer la eficacia y alcance del programa social  y derivado del universo de 100 beneficiarios, se determinó la aplicación de entrevistas telefónicas a una muestra del 10% del padrón, (los sondeos de opinión se encuentran a disposición en las instalaciones de la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Social.) la calificación emitida por cada beneficiario se vacío en una tabla y se obtuvo un promedio sumando todas las calificaciones y dividiéndolas entre el total de encuestados, obteniéndose los siguientes resultados:

Los indicadores cualitativos de operación del programa social utilizados para explorar el nivel de satisfacción, de los beneficiarios con respecto a:

Oportunidad en la operación del programa social.

La calificación obtenida fue de 8.80

Rapidez en la entrega de las ayudas económicas.

La calificación obtenida fue de 8.90

La difusión del programa.

La calificación obtenida fue de 9.10

Información, durante el proceso de atención

La calificación obtenida fue de 9.50

 Calidad en la atención recibida durante el proceso de atención

La calificación obtenida fue de 9.60

Los indicadores cualitativos de gestión serán: 

La eficiencia en el tiempo de atención a las solicitudes de ayuda

La calificación obtenida fue de 9.50

1.2 La eficacia en la operación del programa social.

La calificación obtenida fue de 9.30

En promedio, contemplando todos los factores, el programa tiene una calificación de 9.39
Los indicadores cuantitativos de impacto del programa social serán:

• El número de solicitudes ingresadas, en confrontación con el número de beneficiarios en el año.

NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS (100)/NUMERO DE SOLICITUDES INGRESADAS (123)= PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 81.30 %
• Número de beneficiarios por Unidad Territorial.

	U.T.
	NOMBRE
	NO. BEN.

	11-004-1
	DEL MAR
	4

	11-017-1
	NOPALERA
	3

	11-018-1
	SAN JUAN IXT.
	7

	11-022-1
	OLIVOS
	5

	11-023-1
	MIGUEL HGO.
	20

	11-024-1
	MIXQUIC
	3

	11-026-1
	TLALTENCO
	12

	11-029-1
	TETELCO
	7

	11-030-1
	TLÁHUAC
	12

	11-033-1
	STA. CATARINA
	2

	11-036-1
	ZAPOTITLA
	2

	11-037-1
	ZAPOTITLÁN
	12


Los indicadores cuantitativos de género serán:

• Total de mujeres que solicitan los beneficios del programa, en confrontación con el número de mujeres beneficiadas.

MUJERES BENEFICIADAS 2013 (50) / MUJERES SOLICITANTES 2013 (73)=

PORCENTAJE DE ATENCIÓN MUJERES: 68.49 %
• Total de hombres que solicitan los beneficios del programa, en confrontación con el número de hombres beneficiados.

HOMBRES BENEFICIADOS 2013 (50) / HOMBRES SOLICITANTES 2013 (50)=

PORCENTAJE DE ATENCIÓN HOMBRES: 100 %
V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores

Los objetivos, metas e indicadores del programa son congruentes entre si y se encuentran concatenados, se consideran suficientes en esta etapa del programa ya que arrojan los datos necesarios que permiten evaluarlo. Son claros y precisos, relacionados con los objetivos y metas; y reflejan el propósito del programa ya que evalúan la satisfacción de los beneficiarios con respecto al programa así como la distribución por género y el número de beneficiados por coordinación territorial; y permiten compararla con el antecedente temporal inmediato.

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

La información que permiten analizar los indicadores se genera con la operación cotidiana del programa, una vez que este tiene un avance significativo o ha concluido, se recopilan los mismos, se sistematizan y se concentran en las bases de datos designadas para tal fin, con el objetivo de evaluar el programa y de esta manera estar en un proceso permanente de mejora continua.

V.4. Principales Resultados del Programa.

La matriz de los indicadores nos arroja los siguientes resultados:
A. El programa genera un nivel de satisfacción alto entre los beneficiarios del mismo, las calificaciones obtenidas en los instrumentos aplicados lo sustentan y permiten verificar que las principales exigencias de los ciudadanos son: 

· Que el monto de la ayuda se incremente.

· Que la ayuda no se limite a un solo ejercicio fiscal

· Que el programa se mantenga en beneficio de la población Tláhuac.

B. El presupuesto asignado al programa es insuficiente, ya que el monto de los apoyos otorgados disminuyo y esto género que el nivel de atención del programa no cubrió el 100 % de solicitudes.

C. Es necesario el fortalecer la difusión del programa, con base en los sondeos de opinión y en el número de familias atendidas.

V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Indicadores claros y definidos
	Realizar mas difusión

	Población satisfecha
	Mejorar el tiempo de atención

	Programa cumple con sus objetivos
	Atender a mas familias

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Recursos mal canalizados

	Población universo parcialmente atendida
	Reducciones presupuestales

	Falta de recursos humanos y técnicos
	Universo potencial demasiado amplio


VI. Resultados de la Evaluación

VI.1. Conclusiones de la evaluación (FODA General de la Evaluación)
La evaluación nos permitió analizar las diversas etapas del programa, desde su planeación hasta su análisis, lo que sin duda contribuirá al fortalecimiento del programa.

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Reglas claras y definidas
	Política del GDF favorable

	Programa congruente con objetivos de gobierno
	Experiencias locales exitosas

	Programa con población y objetivos específicos
	Posibilidad de aumentar la cantidad de beneficiarios

	Instrumentación clara y definida
	Articularse con otras áreas delegacionales para la implementación de jornadas de concientización.

	Programa consolidado entre la población
	Buscar la articulación con los servicios de empleo y salud de GDF

	Personal capacitado en su operación
	Generar convenios de colaboración o campañas de donación

	Indicadores claros y definidos
	Realizar más difusión

	Población satisfecha
	Mejorar el tiempo de atención

	Programa cumple con sus objetivos
	Atender a más familias

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Aumento de enfermedades en el país

	Metas físicas bajas
	Cambios en la políticas de desarrollo

	Poca conciencia social del problema de discapacidad
	Usuarios mal intencionados

	Confusión social respecto al apoyo
	Reducciones presupuestales

	Tiempo de espera largo para el beneficiario
	Recursos mal canalizados

	Población universo parcialmente atendida
	Universo potencial demasiado amplio

	Falta de recursos humanos y técnicos
	


VI.2. Medidas Correctivas o de Reorientación Propuestas 

La principal solicitud hecha por los beneficiarios es el aumento de la ayuda otorgado, mientras que el resultado de los indicadores cuantitativos nos arrojó una disminución en la población atendida, por lo que la principal acción correctiva debiera ser la reasignación presupuestal para atacar estas amenazas.

Por otra parte, está el asunto de la difusión, que puede ser abatido con la implementación de una estrategia más agresiva en el tema, así como la solicitud de apoyo a las áreas delegacionales de participación ciudadana con el fin de ampliar las zonas donde se hace difusión.

Sin duda uno de los pendientes más sensibles, es mejorar la atención y calidez en el trato que recibe el ciudadano, y para esto se propone sensibilizar a todo el equipo de trabajo sobre la importancia de dar un trato digno, justo y cálido al ciudadano.

VI.3. Cronograma de Seguimiento

	Acciones a realizar
	JUL.
	AGO.
	SEP.
	OCT.
	NOV.
	DIC.

	1.Impulsar el incremento presupuestal para el programa
	
	
	
	X
	X
	

	2. Ampliar la difusión del programa en las diversas instancias y espacios
	X
	X
	X
	
	
	

	3.Sensibilizar a la plantilla de personal en mejorar la atención
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	7.Promover una mayor participación ciudadana, en cuanto a la evaluación de las actividades e integración al programa
	X
	X
	X
	X
	X
	X


VII. Referencias Documentales

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y GEOGRAFÍA INEGI.www.inegi.gob.mx
Sistema Estatal y Municipal de Bases de Datos (SIMBAD)

Banco de Información INEGI

Censo Nacional de Población y Vivienda 2010

SECRETARIA DE SALUDwww.salud.gob.mx
Sistema Nacional de Información en Salud. (SINAIS)

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL www.aldf.gob.mx 

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERALwww.df.gob.mx
Plan General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

CONSEJERÍA JURÍDICA Y DE SERVICIOS LEGALES DEL DISTRITO FEDERAL

Gaceta Oficial del Distrito Federal  www.consejeria.df.gob.mx
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

Sistema de Información del Desarrollo Social www.sideso.df.gob.mx
CONSEJO NACIONAL DE LA EVALUACIÓN DE LA POLÍTICA DE DESARROLLO SOCIALwww.coneval.gob.mx
Mapas y cifras de la Pobreza Estatal 2012

Resultados de Pobreza a Nivel Nacional y por Entidades Federativas 2010-2012

ÓRGANO POLÍTICO ADMINISTRATIVO EN TLÁHUACwww.tlahuac.df.gob.mx
20 compromisos de la Jefatura Delegacional

Manual de Procedimientos de la Delegación Tláhuac

Estructura Orgánica de la Delegación Tláhuac

“PROGRAMA DE AYUDAS ALIMENTARIAS A FAMILIAS DE ALTA Y MUY ALTA VULNERABILIDAD”.

I. Introducción 

La presente evaluación interna del programa “PROGRAMA DE AYUDAS ALIMENTARIAS A FAMILIAS DE ALTA Y MUY ALTA VULNERABILIDAD” muestra de manera global su evolución, cuyo objetivo es conocer su desarrollo a partir del año 2010, evidenciando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con las que se cuentan. Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de acción que mejoren su ejecución; logrando una operación eficiente, eficaz y efectiva, de tal manera que la ciudadanía reciba una atención de calidad. Combinando los procesos de evaluación de los ejercicios 2010, 2011 y 2012 con los establecidos por el propio Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal, aplicados para el ejercicio 2013, contribuyendo al propósito de mejoramiento del propio programa. Las Reglas de Operación del mencionado programa fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1534 Ter, Decima Séptima Época, de fecha 31 de enero de 2013 y su aclaratoria en la Gaceta No. 1611 de fecha 24 de mayo de 2013.
II. Metodología de la Evaluación

II.1. Descripción del Objeto de Evaluación
Objetivo General: Otorgar Ayudas Alimentarias a familias de alta y muy alta vulnerabilidad social, que preferentemente habiten en Unidades Territoriales de bajo y muy bajo desarrollo social de la Delegación Tláhuac, a fin de contribuir a que mejoren su estado nutricional y su economía familiar.

Objetivos específicos: Buscar un orden social más justo, bajo la premisa fundamental de que la alimentación es un derecho. Distribuir Ayudas Alimentarias con productos de la canasta básica, a familias que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad social dentro de la Demarcación Tláhuac, con la finalidad de elevar su nivel nutricional, coadyuvando en el desarrollo físico y mental para el buen desempeño de sus actividades. Implementar el Programa para contribuir al aumento del ingreso alimenticio de las familias de bajos recursos y aportar al gasto familiar.

II.2. Área Encargada de la Evaluación 

La Delegación Tláhuac, a través de la Dirección General de Desarrollo Social, y la Dirección de Servicios Sociales y Programas Comunitarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
	NOMBRE
	GÉNERO
	EDAD
	FORMACION PROFESIONAL
	EXPERIENCIA

	Oscar Alejandro Vázquez Benteño

Director de Servicios Sociales y Programas Comunitarios
	Masculino
	31 años
	Licenciatura trunca en Ciencia Política y Administración Pública
	Monitoreo y evaluación; dos años en Auditoria financiera, fiscal y contable, seis años en procesos de certificación bajo la Norma ISO 9000

	Ing. Cesar Augusto García Hernández

Jefe de Unidad Departamental de Servicios Sociales
	Masculino
	43 años
	Ingeniero Industrial y de Sistemas
	Aseguramiento de la Calidad,  Sistemas de Producción como responsable de Taller Industrial de Telas, Gerente de Aseguramiento de Calidad en Empresa de Inyección de Plásticos


II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación

Las fuentes de información utilizadas en la realización de la presente evaluación, provienen principalmente del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), el Gobierno del Distrito Federal (GDF) a través de sus secretarias y Organismos desconcentrados, así como la ejecución del “PROGRAMA DE AYUDAS ALIMENTARIAS…” en el presente ejercicio y sus antecedentes inmediatos. 

Los instrumentos utilizados en la misma, son los datos estadísticos de referencia, los indicadores cuantitativos y cualitativos del programa, sondeos de opinión telefónica efectuados a través de muestreo aleatorio entre los beneficiarios, así como la opinión de los operadores del programa.

Los indicadores cualitativos de Operación del Programa Social serán:

Con el fin de conocer la eficacia y alcance de dicho Programa Social, se realizarán sondeos de opinión en cuanto a la operación, para explorar el nivel de satisfacción, de los beneficiarios con respecto a:

1. Oportunidad y eficacia en la operación del Programa Social.

2. Información, difusión, eficiencia y rapidez en la entrega de las ayudas alimentarias.

3. Calidad en la atención recibida.

Los indicadores cuantitativos de impacto del Programa Social serán:

• El número de Coordinaciones Territoriales beneficiadas en confrontación con el número de Coordinaciones Territoriales sin beneficio de la Delegación.

Los indicadores cuantitativos de gestión serán:

• El número de familias beneficiadas en el año en curso en comparación con el año anterior.

Los indicadores cuantitativos de género serán:

• Total de mujeres beneficiadas en el Programa Social en el año en curso en confrontación con el número de mujeres beneficiadas en el año anterior.

• Total de hombres beneficiados en el Programa Social en el año en curso en confrontación con el número de hombres beneficiados en el año anterior.

III. Evaluación del Diseño del Programa

III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa.
En México, de acuerdo al Informe de Resultados de la Medición de la Pobreza 2010 elaborado por el CONEVAL, la población en pobreza en el país se incrementó de 44.5% a 46.2%, que corresponde a un incremento de 48.8 a 52.0 millones de personas entre 2008 y 2010. En el mismo periodo, la población con carencia en el acceso a la alimentación pasó del 21.7% a 24.9%, equivalente a un aumento de 23.8 a 28 millones de personas. Conforme a la Encuesta Nacional de Salud y Nutrición 2012 (ENSANUT 2012), el 70% de los hogares se clasificaron en alguna de las tres categorías de inseguridad alimentaria: 41.6% en inseguridad leve, 17.7% en inseguridad moderada y 10.5% en inseguridad severa. La población infantil de 5 a 11 años, presentó una prevalencia nacional combinada de sobrepeso y obesidad en 2012 de 34.4%, 19.8% de sobrepeso y 14.6% de obesidad. De acuerdo con esta encuesta, el 2.8% de los menores de cinco años presenta bajo peso, 13.6% baja talla y 1.6 desnutrición aguda. La mayor prevalencia de anemia (38%) se observó en la población infantil de 12 a 23 meses de edad; en la población preescolar fue del 23.3%; en mujeres no embarazadas fue de 11.6% y en mujeres embarazadas fue de 17.9%. Entre 2006 y 2012 la prevalencia de anemia en personas adultas mayores en las zonas urbanas disminuyó ligeramente de 16.9% a 16.1%, mientras que para las áreas rurales se incrementó de 17.8% a 18.2%., por supuesto la población de Tláhuac padece las consecuencias de esta situación nacional y es necesario implementar políticas y programas para atenderla.

III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria de Programa

Población abierta mujeres, hombres, niñas y niños, residentes de la Delegación Tláhuac que preferentemente habiten en viviendas ubicadas en Unidades Territoriales de bajo y muy bajo desarrollo social, dando prioridad a madres jefas de familia, mujeres embarazadas y adultos mayores.

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

Otorgar Ayudas Alimentarias a familias de alta y muy alta vulnerabilidad social, que preferentemente habiten en Unidades Territoriales de bajo y muy bajo desarrollo social de la Delegación Tláhuac, a fin de contribuir a que mejoren su estado nutricional y su economía familiar. Buscar un orden social más justo, bajo la premisa fundamental de que la alimentación es un derecho. Distribuir Ayudas Alimentarias con productos de la canasta básica, a familias que se encuentren en condiciones de extrema pobreza dentro de la Demarcación Tláhuac, con la finalidad de elevar su nivel nutricional, coadyuvando en el desarrollo físico y mental para el buen desempeño de sus actividades. Implementar el Programa para contribuir al aumento del ingreso alimenticio de las familias de bajos recursos y aportar al gasto familiar

III.4. Análisis de Involucrados del Programa

Involucrados del programa, Solicitante: persona que busca acceder al beneficio para la satisfacción de una necesidad personal; Delegación, Órgano Político Administrativo encargado de proporcionar servicios y atención a la ciudadanía, Operadores del programa, Integrantes de la Delegación designados para llevar a cabo la ejecución del Programa, Reglas de Operación, Conjunto de lineamientos emitidos por la Titular de la Delegación, que tiene como objetivo clarificar los alcances, requisitos y procedimientos del Programa, Evaluador, sujeto que verifica la ejecución del Programa conforme a lo planeado, Sociedad Civil, el conjunto de la población que supervisa y modifica el programa a través de los mecanismos de Participación Ciudadana.

III.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

 El “PROGRAMA DE AYUDAS ALIMENTARIAS…”  busca garantizar el Derecho a la Alimentación, a través del otorgamiento de ayudas en especie, que contribuyan a mitigar la desigualdad social y fomenten la nutrición, permitiendo que las personas que se encuentran en situación de vulnerabilidad al ser de escasos recursos, satisfagan otras necesidades básicas no relacionadas con la Alimentación, independientemente de si son niños, adultos, adultos mayores o discapacitados, así como de género indistinto, pues en el ámbito de la alimentación, es un Derecho Humano consagrado en nuestra Constitución. Por lo anteriormente expuesto, el Programa incide directamente en proporcionar una ayuda a la ciudadanía que se encuentra en situación de alta o muy alta vulnerabilidad social, los sondeos de opinión muestran que se arrojan resultados positivos en cuanto a la satisfacción de los beneficiarios, y existe una total coherencia entre el objetivo para el cual fue planteado el programa y el objetivo final que se alcanza con el otorgamiento de la ayuda.

III.6. Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal

Conforme a Marco Normativo aplicable, el “PROGRAMA DE AYUDAS ALIMENTARIAS…” contribuye en los siguientes objetivos y lineamientos de la Política Social:

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Articulo 4, Cuarto párrafo: “TODA PERSONA TIENE DERECHO A LA ALIMENTACIÓN NUTRITIVA, SUFICIENTE Y DE CALIDAD. EL ESTADO LO GARANTIZARÁ.” El programa coadyuva a los beneficiarios al pleno ejercicio de este derecho.

Ley General de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Articulo 4º. Por la forma de operación y sus objetivos, el Programa cumple con los doce principios de la política de Desarrollo Social, y esta alineado a cumplir plenamente con ellos en todas sus etapas.

Plan General de Desarrollo para el Distrito Federal: EJE 1. EQUIDAD E INCLUSIÓN SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANOÁREA DE OPORTUNIDAD 1, Discriminación y Derechos Humanos, Objetivo 1 Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación  Meta 2 Reforzar el diseño, la legislación y la implementación de las políticas, programas y servicios de apoyo a la población para evitar la exclusión, el maltrato y/o la discriminación hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social. ÁREA DE OPORTUNIDAD 6. Alimentación, OBJETIVO 1 Contribuir a la consecución de seguridad alimentaria y una menor malnutrición de los habitantes de la entidad, en particular en función de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras. META 1 Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la población del Distrito Federal

Compromisos de la Jefa Delegacional, Bloque Seis ECONOMÍA SOLIDARIA, compromiso 19 Gasto Menos, Contribuiremos a la economía familiar consiguiendo productos de buena calidad.
III.7. Matriz FODA del Diseño del Programa

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Reglas claras y definidas
	Política del GDF favorable

	Programa congruente con objetivos de gobierno
	Experiencias locales exitosa

	Programa con población y objetivos específicos
	Posibilidad de aumentar la cantidad de beneficiarios

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Aumento de pobreza en el país

	Metas físicas bajas
	Cambios en la políticas de desarrollo

	Poca conciencia social del problema alimentario
	Usuarios mal intencionados


IV. Evaluación de la Operación del Programa

IV.1. Los Recursos Empleados por el Programa

En el ejercicio 2013 se contó con un presupuesto de $ 500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.). Se otorgaron un total de 1,500 (Mil quinientos) Ayudas Alimentarias en el año en curso, beneficiando al mismo número de familias de la Demarcación

Función inicial: 2 Desarrollo Social

Función: 6 Protección Social

Subfunción: 5 Alimentación y Nutrición

Actividad Institucional: 101 Apoyos Delegacionales para la alimentación a Poblaciones en condiciones de Marginación 

El procedimiento del programa consiste en:

Difusión, a través de la publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de las presentes Reglas de Operación; así como su incorporación al SIDESO (Sistema de Información del Desarrollo Social) y en la página oficial de Internet de la Delegación www.tlahuac.df.gob.mx. 

Registro:

El registro de los beneficiarios se realizará a través de la integración de un expediente administrativo que incluirá los documentos probatorios del caso, los beneficiarios deberán presentar los siguientes documentos:

• Copia de alguna identificación oficial (Credencial de Elector, Pasaporte, Cartilla militar, Credencial de INAPAM, etc.).

• Llenar la Cédula de Registro del Programa.

• Formato de Consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales, de conformidad con lo señalado en la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, el cual se proporciona durante la gestión del Programa.

Lo anterior deberá ser recopilado en el momento de la visita a las familias.

Operación:

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales registrará a las familias que cumplan con los requisitos del apartado V y se recogerá la documentación del apartado VI (Registro), una vez recopilada la documentación dicha Jefatura aplicará el estudio socioeconómico en el domicilio al momento de la visita y llevará a cabo la integración del expediente administrativo con la documentación que se dispone en el apartado VI y el estudio socioeconómico aplicado; de no cubrir con la totalidad de los documentos señalados en el apartado VI este no podrá ser beneficiado del programa.

Del mismo modo, la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales será la encargada de organizar, coordinar y determinar el día, lugar y hora del Evento de Entrega de las Ayudas Alimentarias. Una vez recopilada la documentación se solicitará a los beneficiarios presentarse al Evento de Entrega, de acuerdo a los tiempos y lugares que haya determinado la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, en donde se supervisará el proceso de entrega.

Los recursos humanos, técnicos y materiales, son los que integran la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales

IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

El programa se aplica conforme a lo contenido en sus reglas de operación, y por tanto es plenamente congruente con lo estipulado en las mismas

IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes

Se cuenta con una base de datos donde se encuentran integrados todos los datos del expediente administrativo, así como las observaciones e inconsistencias de cada expediente, esta base de datos se actualiza constantemente y se coteja con los padrones de ejercicios anteriores con el fin de evitar duplicidades, errores o inconsistencias.

IV.4. Cobertura del Programa.

El programa es efectivo en la medida que proporciona satisfacción al beneficiario y ayuda a contribuir en el gasto familiar de la población que se encuentra en alta o muy alta vulnerabilidad social, ha alcanzado su población objetivo gracias a los requisitos contemplados en sus reglas de operación que ayudan a evitar que personas que no se encuentren en condición de vulnerabilidad accedan a los beneficios; dado el universo de población objetivo y las proyecciones establecidas con respecto a la situación de pobreza en el país, difícilmente se alcanzara la cobertura total de la población objetivo.

IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

Las formas de participación ciudadana con las que cuenta el programa son a través de audiencia pública en la “Semana en tu Coordinación“, los programas delegacionales “Lunes ciudadanos“,“Semana en tu Unidad habitacional” Para fomentar la participación social se dará difusión del programa en cuanto a requisitos y procedimientos; asimismo, los beneficiarios y la Sociedad en general tendrán la posibilidad de presentar los comentarios y observaciones, directamente en la Dirección General de Desarrollo Social o vía telefónica al 58 42 08 00. Las observaciones se pueden ejecutar en cualquier etapa del programa, los indicadores, avances y padrones de beneficiarios son públicos a través del apartado de transparencia en la página web oficial de la Delegación www.tlahuac.df.gob.mx
IV.5. Matriz FODA de la Operación del Programa

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Instrumentación clara y definida
	Articularse con otras áreas delegacionales para la implementación de jornadas de abasto popular

	Programa consolidado entre la población
	Buscar la articulación con los servicios de empleo y abasto de GDF

	Personal capacitado en su operación
	Generar convenios de colaboración o campañas de donación

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Aumento de la pobreza en el país

	Tiempo de espera largo para el beneficiario
	Reducciones presupuestales

	
	Usuarios mal intencionados


V. Evaluación del Monitoreo del Programa

V.1. Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa
Con el fin de conocer la eficacia y alcance del programa social  y derivado del universo de 1,500  beneficiarios, se determinó la aplicación de entrevistas telefónicas a una muestra del 3.33% del padrón, ( los sondeos de opinión se encuentran a disposición en las instalaciones de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales.) la calificación emitida por cada beneficiario se vacío en una tabla y se obtuvo un promedio sumando todas las calificaciones y dividiéndolas entre el total de encuestados, obteniéndose los siguientes resultados:

Los indicadores cualitativos de operación del programa social utilizados para explorar el nivel de satisfacción, de los beneficiarios con respecto a:

Oportunidad en la operación del programa social.

La calificación obtenida fue de 9.58

Eficacia del apoyo otorgado 

La calificación obtenida fue de 9.49

La rapidez con que se otorgó el apoyo

La calificación obtenida fue de 9.47

La eficiencia obtenida en el otorgamiento del apoyo

La calificación obtenida fue de 9.51

Calidad en la atención recibida durante el proceso de otorgamiento del apoyo

La calificación obtenida fue de 9.47

Los indicadores cualitativos de gestión serán: 

La información recibida del programa

La calificación obtenida fue de 9.27

La difusión del programa

La calificación obtenida fue de 8.93

En promedio, contemplando todos los factores, el programa tiene una calificación de 9.39
Los indicadores cuantitativos de impacto del programa social serán:

El número de Coordinaciones Territoriales beneficiadas en confrontación con el número de Coordinaciones Territoriales sin beneficio de la Delegación.

COORDINACIONES BENEFICIADAS (12)/COORDINACIONES SIN BENEFICIO (0)=

PORCENTAJE DE COORDINACIONES ATENDIDAS 100 %

Los indicadores cuantitativos de gestión serán:

El número de familias beneficiadas en el año en curso en comparación con el año anterior.

FAMILIAS BENEFICIADAS 2013 (1,500) / FAMILIAS BENEFICIADAS 2012 (3,424)=

PORCENTAJE DE ATENCIÓN FAMILIAS: 43.80 %
Los indicadores cuantitativos de género serán:

Total de mujeres beneficiadas en el Programa Social en el año en curso en confrontación con el número de mujeres beneficiadas en el año anterior.

MUJERES BENEFICIADAS 2013 (1,439) / MUJERES BENEFICIADAS 2012 (2,914)=

PORCENTAJE DE ATENCIÓN MUJERES: 49.38 %
Total de hombres beneficiados en el Programa Social en el año en curso en confrontación con el número de hombres beneficiados en el año anterior.
HOMBRE BENEFICIADOS 2013 (71) / HOMBRE BENEFICIADOS 2012 (510)=
PORCENTAJE DE ATENCIÓN HOMBRES: 13.92 %
V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores

Los objetivos, metas e indicadores del programa son congruentes entre si y se encuentran concatenados, se consideran suficientes en esta etapa del programa ya que arrojan los datos necesarios que permiten evaluarlo. Son claros y precisos, relacionados con los objetivos y metas; y reflejan el propósito del programa ya que evalúan la satisfacción de los beneficiarios con respecto al programa así como la distribución por género y las coordinaciones territoriales beneficiadas; y permiten compararla con el antecedente temporal inmediato.

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

La información que permiten analizar los indicadores se genera con la operación cotidiana del programa, una vez que este tiene un avance significativo o ha concluido, se recopilan los mismos, se sistematizan y se concentran en las bases de datos designadas para tal fin, con el objetivo de evaluar el programa y de esta manera estar en un proceso permanente de mejora continua.

V.4. Principales Resultados del Programa.

La matriz de los indicadores nos arroja los siguientes resultados:
A. El programa genera un nivel de satisfacción muy aceptable entre los beneficiarios del mismo, las calificaciones obtenidas en los instrumentos aplicados lo sustentan y permiten verificar que las principales exigencias de los ciudadanos son: 

· Que se incremente el número de beneficiarios.

· Que el otorgamiento del apoyo no sea solo por única ocasión. 

· Que el programa se mantenga en beneficio de la población Tláhuac.

B. El presupuesto asignado al programa es insuficiente, ya que la cantidad de familias beneficiadas disminuyo y esto género que el nivel de atención del programa no llegara al 50%.del ejercicio inmediato anterior.
C. Es necesario el fortalecer la difusión del programa, con base en los sondeos de opinión y en el número de familias atendidas.

V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Indicadores claros y definidos
	Realizar más difusión

	Población satisfecha
	Mejorar el tiempo de atención

	Programa cumple con sus objetivos
	Atender a más familias

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Recursos mal canalizados

	Población universo parcialmente atendida
	Reducciones presupuestales

	Falta de recursos humanos y técnicos
	Aumento de pobreza en el país


VI. Resultados de la Evaluación

VI.1. Conclusiones de la evaluación (FODA General de la Evaluación)
La evaluación nos permitió analizar las diversas etapas del programa, desde su planeación hasta su análisis, lo que sin duda contribuirá al fortalecimiento del programa.

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Reglas claras y definidas
	Política del GDF favorable

	Programa congruente con objetivos de gobierno
	Experiencias locales exitosas

	Programa con población y objetivos específicos
	Posibilidad de aumentar la cantidad de beneficiarios

	Instrumentación clara y definida
	Generar convenios de colaboración o campañas de donación

	Programa consolidado entre la población
	Realizar más difusión

	Personal capacitado en su operación
	Agilizar el tiempo de atención

	Indicadores claros y definidos
	Mayor cobertura en todas las U T´s

	Población satisfecha
	

	Programa cumple con sus objetivos
	

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Presupuesto insuficiente
	Aumento de pobreza en el país

	Metas físicas bajas
	Cambios en la políticas de desarrollo

	Poca conciencia social del problema alimentario
	Usuarios mal intencionados

	Tiempo de espera largo para el beneficiario
	Reducciones presupuestales

	Población universo parcialmente atendida
	Recursos mal canalizados

	Falta de recursos humanos y técnicos
	Reducciones presupuestales


VI.2. Medidas Correctivas o de Reorientación Propuestas 

La principal solicitud hecha por los beneficiarios es el aumento de la ayuda otorgada, mientras que el resultado de los indicadores cuantitativos nos arrojo una disminución en la población atendida, por lo que la principal acción correctiva debiera ser la reasignación presupuestal para atacar estas amenazas.

Por otra parte, esta el asunto de la difusión, que puede ser abatido con la implementación de una estrategia mas agresiva en el tema, así como la solicitud de apoyo a las áreas delegacionales de participación ciudadana con el fin de ampliar las zonas donde se hace difusión.

VI.3. Cronograma de Seguimiento

	Acciones a realizar
	JUL.
	AGO.
	SEP.
	OCT.
	NOV.
	DIC.

	1. Impulsar el incremento presupuestal para el programa
	
	
	
	X
	X
	

	2. Ampliar la difusión del programa en las diversas instancias y espacios
	X
	X
	X
	
	
	

	3. Capacitación a personal en la atención del programa y eficientar tiempos de entrega.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	4. Promover una mayor participación ciudadana, en cuanto a la evaluación de las actividades e integración al programa
	X
	X
	X
	X
	X
	X


VII. Referencias Documentales

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y GEOGRAFÍA INEGI.www.inegi.gob.mx
Sistema Estatal y Municipal de Bases de Datos (SIMBAD)

Banco de Información INEGI

Censo Nacional de Población y Vivienda 2010

SECRETARIA DE SALUDwww.salud.gob.mx
Sistema Nacional de Información en Salud. (SINAIS)

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL www.aldf.gob.mx 

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERALwww.df.gob.mx
Plan General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

CONSEJERÍA JURÍDICA Y DE SERVICIOS LEGALES DEL DISTRITO FEDERAL

Gaceta Oficial del Distrito Federal  www.consejeria.df.gob.mx
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

Sistema de Información del Desarrollo Social www.sideso.df.gob.mx
CONSEJO NACIONAL DE LA EVALUACIÓN DE LA POLÍTICA DE DESARROLLO SOCIALwww.coneval.gob.mx
Mapas y cifras de la Pobreza Estatal 2012

Resultados de Pobreza a Nivel Nacional y por Entidades Federativas 2010-2012

ÓRGANO POLÍTICO ADMINISTRATIVO EN TLÁHUACwww.tlahuac.df.gob.mx
20 compromisos de la Jefatura Delegacional

Manual de Procedimientos de la Delegación Tláhuac

Estructura Orgánica de la Delegación Tláhuac

PROGRAMA EQUIDAD Y GÉNERO EN TLÁHUAC 

I. Introducción

La presente evaluación interna del “PROGRAMA EQUIDAD Y GÉNERO”, muestra su evolución, cuyo objetivo es conocer su desarrollo a partir del año 2011, evidenciando las fortalezas, las oportunidades, debilidades y amenazas con las que se cuentan, con la finalidad de fortalecer los mecanismos de acción que mejoren su ejecución; logrando una operación eficiente, eficaz y efectividad, de tal manera que la ciudadanía reciba una atención de calidad. Combinando los procesos de evaluación de los ejercicios 2012 y 2013, contribuyendo al propósito del mejoramiento del propio programa. Las reglas de operación fueron publicadas en la Gaceta Oficial del D.F. no. 1534 ter, Decima Época, de fecha 31 de enero de 2013.

II. Metodología de la evaluación

II.1. Descripción del Objeto de Evaluación

Objetivo del programa, Lograr que la comunidad de Tláhuac sea una comunidad más equitativa e incluyente preservando el reconocimiento a la diversidad social mediante la participación de grupos sociales y personas físicas que promuevan, ejecuten y articulen acciones de iniciativa propia que conlleven a una nueva imagen de una comunidad consciente de su diversidad.

Objetivos Específicos, otorgar apoyo económico a grupos sociales, culturales, organizaciones, comunidades o personas físicas interesadas en implementar acciones a favor de la equidad de género en la demarcación, atendiendo principalmente a grupos vulnerables.

Metas Físicas, Proporcionar 15 apoyos económicos durante el año 2013, de acuerdo al periodo en el que se reciban los proyectos, para el desarrollo de iniciativas que incluyan acciones a favor de los grupos vulnerables de la demarcación.

II.2. Área Encargada de la Evaluación

La Delegación Tláhuac a través de la Dirección General de Desarrollo Social, la Subdirección de Derechos Humanos y Equidad de Género y la J.U.D. de Equidad de Género.

Responsable:

	Nombre
	Género
	Edad
	Formación Profesional
	Experiencia

	Araceli Ángeles Ávila
Subdirectora de Derechos Humanos y Equidad de Género
	Femenino
	45 años
	Técnico profesional Físico Matemático
	Aplicación de los Proyectos, Equidad, Jóvenes Tláhuac, Mujeres Capacitadoras

	Reyes Amador Díaz

Jefe de Unidad Departamental de Equidad de Género
	Masculino
	41 años
	Licenciatura en Relaciones Comerciales
	Elaboración durante 4 años de la evaluación interna del programa social Otorgamiento De Ayudas Económicas y/o en Especie por Única Ocasión

Para la Realización de Eventos Culturales.


II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación 

Para efectos de la presente evaluación las fuentes de información utilizadas principalmente fueron del Instituto Nacional de Estadística y Geografía, -INEGI-, el Gobierno del Distrito Federal a través de sus Secretarias y sus Órganos Desconcentrados, el Instituto de las Mujeres del D.F. así como la información emanada durante la ejecución del programa social, EQUIDAD Y GÉNERO DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC en el presente ejercicio y sus antecedentes.

Los indicadores cualitativos de operación del programa son:

Eficacia en la operación del programa.

Eficiencia en la operación del programa.

Los indicadores cuantitativos de operación del programa son:

Número de beneficiarios por Unidad Territorial

Los indicadores cualitativos de gestión del programa son:

Eficacia Delegacional Financiera

Los indicadores cuantitativos de gestión del programa son:

Total de mujeres que solicitan el apoyo y beneficios del programa en confrontación con los hombres.

III. Evaluación del Diseño del Programa

III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Línea de Base)

La Delegación Tláhuac cuenta con una población de 360,265 habitantes Donde el 51 % son mujeres y 49 % son hombres y cuenta con un total de 90275 hogares de los cuales 24037 son encabezados por una mujer es decir el 27%, pero con una gran contradicción en la obtención de ingresos ya que según el diagnóstico sobre violencia contra las mujeres en la ciudad de México, en el tema laboral:

De las mujeres encuestadas más del 40% se desempeña como empleada; 26% se dedica a las labores del hogar; 12.7% trabaja por su propia cuenta; 11.6% estudia; 3.7% es jubilada o pensionada; 1.4% es empleadora; 0.8% es obrera; 0.4% trabaja sin pago y 0.2% es jornalera o peona.

III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa

Beneficiarios directos: Grupos Sociales y personas físicas mayores de 18 años, que promuevan, ejecuten y articulen acciones de iniciativa propia.

Beneficiarios indirectos: Mujeres de la Delegación Tláhuac.

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

Objetivo a corto plazo: Otorgar 15 ayudas económicas, para lograr una comunidad más sensible en los temas con Perspectiva de Género.

Objetivo a mediano plazo: Consolidar este programa, revisando que los temas y la problemática a atender tiendan a mejorar la calidad de vida de la población de la demarcación.

Objetivo a largo plazo: Fortalecer el programa para que los resultandos alcancen a la población con mayor índice de marginalidad en nuestra delegación.

III.4. Análisis de Involucrados del Programa

La discriminación por motivos de género y en específico contra las mujeres tiene una función central en la preservación del sistema de dominación masculina (o patriarcal) hegemónico, bajo el cual se han jerarquizado los géneros y se han estereotipado los roles, las identidades y las actitudes de los hombres y las mujeres. En esta jerarquía de las personas basada en el sexo, las mujeres se encuentran en una posición subordinada frente a los hombres, y la violencia constituye un medio de preservación de esa hegemonía.

Es por eso que el programa de Equidad de Género, va dirigido a Grupos Sociales y a personas físicas que elaboren y ejecuten proyectos tendientes a mejorar las condiciones de vida de los beneficiarios de los proyectos, en donde se priorice a las mujeres.

Delegación Tláhuac, Órgano Político Administrativo, encargado de proporcionar servicios y atención a la ciudadanía.

Operadores del programa, Áreas integrantes de la Delegación designadas para llevar a cabo la ejecución del programa.

Reglas de operación, Conjunto de lineamientos emitidos por la Titular de la Delegación, que tiene como objetivo clarificar los alcances, requisitos y procedimientos del programa.

Evaluador, sujeto que verifica la ejecución del programa conforme a lo planeado.

Sociedad civil, El conjunto de la población que supervisa y modifica el programa a través de los mecanismos de Participación Ciudadana.

III.5 Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

La Discriminación como una forma de violencia se da dentro de los Factores comunitarios o sociales: existen marcadas desigualdades y normas tradicionales de género, aunado a sanciones débiles de la comunidad, contra la violencia social y de género, debilitamiento del tejido social, fuentes inestables de apoyo social para las mujeres. 
Si a esta problemática se le suma la baja autoestima y el desconocimiento de los derechos de las mujeres, considerándose como las que tienen menos conocimientos, capacidades y potencialidades para realizar actividades propias de la administración y toma de decisiones, provocando autoexclusión. Prueba de esto es lo que expresa la encuesta nacional de violencia de género en México (2006), en donde una de cada cinco mujeres (20%) opina que son las propias mujeres  son responsables de la discriminación, 21% opina que las mujeres tienen menos capacidad que los hombres para ejercer cargos importantes; uno de cada cinco mexicanos considera que es natural que a las mujeres se les prohíban más cosas que a los hombres, 21.7%, las mujeres que quieren trabajar deben hacerlo en tareas propias de su sexo. 

Es por eso que de Equidad de Género contribuye a la generación de políticas públicas igualitarias, sustentando el desarrollo integral de las mujeres en los ámbitos político, económico, social y cultural, utilizándolo como uno de los ejes rectores propuestos es la Institucionalización de la perspectiva de género.
III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal

En cumplimiento al eje rector del Programa General de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal, que establece que es responsabilidad del gobierno mejorar la calidad de vida y garantizar a las futuras generaciones una ciudad segura y saludable; en concordancia con el eje rector del programa de Desarrollo Social del Distrito Federal  cuyo propósito es construir una ciudad con igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la diversidad, alta cohesión e integración social, pleno goce de los derechos, creciente elevación de la calidad de vida y acceso universal al conjunto de bienes y servicios públicos urbanos, erradicando la desigualdad y la exclusión e inequidad social entre individuos, grupos y ámbitos territoriales con el fin de lograr su incorporación plena a la vida económica, social y cultural y construirse como ciudadanos con plenos derechos, debiendo construir y ser impulsada con la participación de todos; asimismo fomentar la acción coordinada y complementaria entre los diferentes niveles del gobierno, la ciudadanía y sus organizaciones. Restando y cumpliendo los ejes rectores del programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, que tiene por objetivo proponer soluciones estableciendo estrategias y líneas de acción para respetar, proteger garantizar y promover el derecho a la igualdad, a la no discriminación de las personas. Por lo que el programa social Equidad de Género cumple y se apega al siguiente eje rector del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal:

EJE 1. EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

ÁREA DE OPORTUNIDAD 1. Discriminación y Derechos Humanos

Si bien se han dado significativos avances en la última década, no se han logrado eliminar las conductas discriminatorias que llevan a la exclusión en el reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos, y en muchos casos al maltrato, principalmente hacia personas en situación de vulnerabilidad o culturalmente diversas. Algunos de los principales motivos son su origen étnico, condición jurídica, social, económica, migratoria o de salud, así como la edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras razones.

META 2

Reforzar el diseño, la legislación y la implementación de las políticas, programas y servicios de apoyo a la población para evitar la exclusión, el maltrato y/o la discriminación hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

LÍNEAS DE ACCIÓN

• Elaborar, revisar o armonizar la legislación para garantizar la permanencia y universalidad de los programas que atienden las necesidades de las personas, especialmente en función de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, sin dejar de aplicar medidas positivas y compensatorias o acciones afirmativas a favor de personas discriminadas.

• Reforzar y desarrollar programas sociales de atención para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras.

• Promover una cultura de corresponsabilidad social entre las personas participantes de los programas sociales.

Por otra parte en el plan delegacional 2012-2015 encontramos las siguientes precisiones que se vinculan con el programa social:

Tres líneas estratégicas marcan la perspectiva y señalan los elementos básicos considerados para diseñar las políticas públicas y las acciones de gobierno. La eficiencia, la equidad y la legalidad serán los cimientos de la presente administración.

Eficiencia. A través de una atención oportuna y el uso responsable de los recursos se buscará atender las demandas ciudadanas con una mejor calidad en la atención reduciendo al mínimo la tramitología, para entregar cuentas claras y resultados satisfactorios.

Equidad. No se puede hablar de futuro o de acciones responsables sin trabajar pensando en el largo plazo. Las desigualdades sociales son las que generan los obstáculos más difíciles de superar para alcanzar un desarrollo humano sustentable, por lo que generar las condiciones para que todos los habitantes de Tláhuac encuentren igualdad de oportunidades para desarrollar sus capacidades es una tarea obligada.

Legalidad. El apego a la ley, la transparencia y la rendición de cuentas.

Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano

Eje 3. Igualdad y beneficio Social para todos

Delimitación

El derecho de los tlahuaquenses a recibir educación y a mantener la salud es inalienable para todos los habitantes. Además, son actividades generadas de equidad. La Delegación tiene el compromiso de lograr que los niños y jóvenes tengan un espacio educativo agradable, con mobiliario moderno, con un mantenimiento adecuado y oportuno, que les permita desarrollar sus actividades de aprendizaje. Elevar el nivel de bienestar de la población tlahuaquense, y en particular, la población en extrema pobreza o marginación y los grupos vulnerables: mujeres, niños y niñas, jóvenes, adultos mayores, niños y jóvenes en situación de calle y personas con capacidades diferentes es un compromiso social para nuestro Gobierno, el cual debe ser garante del acceso de todos sus habitantes, en igualdad de condiciones, a niveles más altos de satisfacción y bienestar.

Perspectiva

Que la Delegación sea reconocida por la igualdad de oportunidades, donde prevalece una cultura de equidad. Donde todos los niños y jóvenes tienen acceso al conocimiento mediante una educación pública en espacios educativos suficientes, donde todos los ciudadanos, en especial, los marginados o en extrema pobreza y los grupos vulnerables tienen el mismo derecho y acceso a la atención médica y salud. Para que Tláhuac sea una Delegación Educadora y forme parte de una Ciudad Educadora, donde todos los habitantes tengan la oportunidad de asistir a una escuela digna, desde el nivel de educación preescolar hasta el nivel de educación superior; un espacio de aprendizaje donde la información y el conocimiento colectivo confluyen para construir una ciudadanía con profundos valores sociales, desde una perspectiva incluyente y democrática del desarrollo social y económico.

La Demarcación será reconocida por sus espacios públicos, los cuales se utilizarán para la profundización de la identidad cultural tlahuaquense, para una mayor convivencia y esparcimiento de sus habitantes; se reconocerá por tener mejores niveles de seguridad pública y de atención oportuna a eventos fortuitos adversos mediante sólidos esquemas de protección

civil. Para que Tláhuac sea una Delegación que ofrezca a sus habitantes las mejores condiciones para su desarrollo personal y comunitario, donde todos los bienes y servicios públicos, la infraestructura sean accesibles a todos. Donde la equidad encuentre un asiento permanente.

Bajo esta perspectiva de largo aliento se propone revitalizar nuestra cultura urbana, para promover una mejor convivencia, la reconstitución de los lazos de solidaridad y la generación de nuevas formas de vida colectiva, todo ello en un marco de mayor responsabilidad y participación social.

Objetivos

Avanzar hacia una Delegación más justa y equitativa donde todas las personas y grupos sociales conozcan y ejerzan sus derechos ciudadanos y tengan acceso a los beneficios de la política social.

Combatir la discriminación de género con el objeto de consolidar el pleno uso de los derechos de las mujeres.

III.7 Matriz FODA del Diseño del Programa

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Marco normativo adecuado.
	Los proyectos que se trabajaron no son limitativos a un solo tema.

	La política de perspectiva de género es una prioridad del Gobierno del D.F. y del Gobierno Delegacional.
	Grupos de mujeres organizados en cada una de las coordinaciones territoriales, con trabajo en distintos temas.

	Se cuenta con diversos diagnósticos que definen de manera precisa la problemática a atender.
	

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Falta de personal capacitado.
	Resistencia por parte de la población de hombres de nuestra delegación para empezar a trabajar en temas de perspectiva de género.

	Falta guía en la elaboración de proyectos.
	Los grupos y las personas físicas desconocen las políticas sociales del Gobierno de la Ciudad y delegacional.

	No existe una sistematización para el seguimiento de los proyectos.
	

	No existe certeza en la fecha de la entrega de los apoyos económicos.
	


IV. Evaluación de la Operación del Programa

IV.1 Los Recurso Empleados por el Programa

Recursos Humanos:

En la operación del programa participó personal de la Subdirección de Derechos Humanos y Equidad de Género y personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Equidad de Género con los recursos técnicos y materiales con los que se cuenta en las respectivas Unidades Administrativas.

Recursos financieros empleados:

Programación Presupuestal, Partida 4419 Otras ayudas sociales a personas. Asignaciones destinadas al auxilio o ayudas especiales que no revisten carácter permanente, que las unidades responsables del gasto otorgan a personas u hogares para propósitos sociales.

Función Inicial 1 Gobierno.

Función 2 Justicia.

Subfunción 4 Derechos Humanos.

Actividad Institucional 122 Promoción de Igualdad de Género.

Para el ejercicio fiscal 2013, la Secretaría de Finanzas del Distrito Federal autorizó para este programa un presupuesto de 297,000.00 (Dos cientos noventa y siete mil pesos 00/100 M.N.).

Procedimiento del programa:

Difusión, a través de la publicación en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal de las presentes Reglas de Operación; así como su incorporación al sistema de información del Desarrollo social –SIDESO-, y en la página oficial de internet de la Delegación.

Registro

Solicitud de apoyo.

Anexar los siguientes documentos:

Copia de proyecto

Copia de credencial de elector.

Copia de comprobante de domicilio.

Copia de CURP

Proceso de Operación:

Se elaboran las reglas de operación y una vez que estas son autorizadas y publicadas.

Se ingresa el escrito de solicitud  al Centro de Servicios y Atención Ciudadana-CESAC-, posteriormente se turnan las solicitudes a la Dirección General de Desarrollo Social y a la Subdirección de Derechos humanos y Equidad de Género, se reciben los proyectos y se dictaminan para aceptarlos o rechazarlos, unas vez que se aceptan se realiza el trámite ante la Dirección General de Administración para la entrega de los recursos en una sola ministración, a partir de que los beneficiarios cuentan con los recursos deben de empezar a ejecutar los proyectos, al finalizar deben de entregar los comprobantes de los gastos ejecutados.

IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

El programa cumplió al 100%, con la aplicación de las reglas de operación desde la difusión a través de la página de internet delegacional, la publicación de la convocatoria, dando a conocer los objetivos para los cuales fue diseñado y los solicitantes cumplieron con los requisitos y procedimientos de acceso al programa.

IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes

Se realiza una plataforma de padrón de cada uno de los beneficiarios, con los datos que marca el Artículo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo social, como son: Nombre completo; lugar y fecha de nacimiento; sexo; edad; pertenencia étnica; grado máximo de estudios; tiempo de residencia en el Distrito Federal; domicilio; ocupación; datos de los padres o tutores, en su caso, y Clave Única de Registro de Población. 

IV.4. Cobertura del Programa

Es uno de los programas que ha dado un impacto social, ya que con este se ha contribuido a disminuir la brecha de desigualdad social y dirigir esfuerzos hacia problemas que enfrentan las mujeres en áreas como la capacitación para el trabajo y la salud a través del deporte y actividades recreativas. Sin embargo, es necesario destacar que el programa sólo cubre un porcentaje muy por debajo no identificado de la problemática a atender.

IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

Se realizan Jornadas denominadas de Mujeres en cada una de las Coordinaciones Territoriales, en coordinación con diferentes áreas de la delegación y con otras autoridades de gobierno, encabezados por Participación Ciudadana en donde se informa del programa social a desarrollar, con el objetivo de difundir, además de que se cuenta con un programa de audiencias públicas denominadas “Semana en tu Coordinación, “Lunes Ciudadano” “Semana en tu Unidad Habitacional”, para fomentar la participación social.

IV.6 Matriz FODA de la Operación del Programa

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Se cuenta con suficiencia presupuestal.
	Grupos sociales en cada una de las coordinaciones territoriales.

	Herramientas básicas de oficina para la implementación del programa.
	Grupos de mujeres organizados en cada una de las coordinaciones territoriales, con trabajo en distintos temas.

	Compromiso por parte del personal de la Subdirección de Derechos Humanos y Equidad de Género.
	Alta demanda por parte de la población a beneficiar.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Programación presupuestal relativamente baja de acuerdo a la problemática a atender.
	La crisis económica, provoca que el apoyo a otorgar sea insuficiente para la planeación y ejecución de proyectos.

	Cobertura baja de acuerdo a la población objetivo.
	No se cuenta con una estadística de beneficiarios indirectos de los proyectos.


V. Evaluación del Monitoreo del Programa

V.1. Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa

	Indicador
	Criterios/formula
	Periodicidad 
	Sustitución y calculo

	Indicador de Eficacia 
	(Número de apoyos entregados )/(Número de apoyos solicitados que reunieron los requisitos 
	Anual 


	(15/15)x100=100%

	Indicador de Eficiencia
	(Números de apoyos aprobados / Número de apoyos solicitados )
	Semestre
	(15/15)x100=100%

	Eficacia Delegacional

Financiera
	(Presupuesto ejercido en el periodo que se informa)/(recurso programado)
	Anual
	($297,000.00/$297,000.00)

x100=100%


Indicador Cuantitativo de Gestión

Total de mujeres beneficiadas que solicitan los beneficios del programa en confrontación con el número hombres.

Mujeres beneficiadas (13) /total de solicitudes aprobadas (15)= 86%

Hombre beneficiados (2)/total de solicitudes aprobadas (15)= 13%

V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores

Encontramos una buena interrelación entre los objetivos del programa y los indicadores ya que estos muestran la eficacia del programa entre la meta y el cumplimiento de la misma, además de que nos ayudan a la transparencia del programa ya que nos muestra meta presupuestal y los recursos ejercidos en el periodo.

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Los registros que se utilizan son a través de los medios oficiales ya que todas las solicitudes para tener acceso al programa deben ingresarse a través del CESAC, y presentarlos en la Unidad Administrativa encargada de operar el programa, en donde se complementa la información a través de diferentes registros documentales, que permiten evaluar los proyectos y contar con la información estadística de los beneficiarios, para posteriormente proceder a su captura y contar con información certera y verídica. Por otra parte se hace la solicitud a la Dirección general de Administración para poder contar con la información de los recursos entregados a los beneficiarios directos y tener la información de los avances presupuestales, que nos permiten desarrollar y cumplir con los indicadores.

V.4. Principales Resultados del Programa

Se cumplió al 100% la meta de entregar 15 ayudas económicas para igual número de proyectos, con el objetivo de disminuir la brecha de desigualdad de género.

Se revisaron y dictaminaron 15 solicitudes con su respectivo proyecto que cumplieron al 100% con los requisitos que exige el programa.

Se cumplió la meta presupuestal al 100%, ya que la distribución y ajuste a los proyectos de realizo de acuerdo a la programación presupuestal autorizada.

V.5 Matriz FODA del Monitoreo del Programa

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Se cuenta con indicadores que permiten evaluar la eficacia del programa en sus metas.
	Se cuenta con información que permite desarrollar más y mejores indicadores.

	Los registros permiten contar con información que permite implementar varios indicadores.
	Levantar información con los beneficiarios para saber de qué forma les ayuda el programa. 

	
	Mejorar la calidad de atención a los solicitantes.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	No se cuenta con el equipo, la metodología y la capacitación necesarios para medir el impacto en los beneficiarios. 
	Resistencia de los beneficiarios para poder brindar información que nos permita mejorar la medición de los resultados.

	Presupuesto insuficiente
	Recortes y ajustes presupuestales.

	Falta de capacitación en el personal que ejecuta el programa.
	Lento avance en el tema de perspectiva de género por parte de la población en general.


VI. Resultados de la Evaluación

VI.1. Conclusiones de la Evaluación (FODA General de la Evaluación)

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Marco normativo adecuado.
	Grupos de mujeres organizados en cada una de las coordinaciones territoriales, con trabajo en distintos temas.

	La política de perspectiva de género es una prioridad del Gobierno del D.F. y del Gobierno Delegacional.
	Personas físicas dispuestas a trabajar en proyectos sobre equidad.

	Se cuenta con diversos diagnósticos que definen de manera precisa la problemática a atender.
	Alta demanda por parte de la población a beneficiar.

	Se cuenta con suficiencia presupuestal.
	Se cuenta con información que permite desarrollar más y mejores indicadores.

	Se cuenta con indicadores que permiten evaluar la eficacia del programa en sus metas.
	Levantar información con los beneficiarios para saber de qué forma les ayuda el programa.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Falta guía en la elaboración de proyectos.
	Resistencia por parte de la población de hombres de nuestra delegación para empezar a trabajar en temas de perspectiva de género.

	Programación presupuestal relativamente baja de acuerdo a la problemática a atender.
	La crisis económica, provoca que el apoyo a otorgar sea insuficiente para la planeación y ejecución de proyectos.

	Cobertura baja de acuerdo a la población objetivo.
	No se cuenta con una estadística de beneficiarios indirectos de los proyectos.

	No se cuenta con el equipo, la metodología y la capacitación necesarios para medir el impacto en los beneficiarios.
	


VI.2. Medidas Correctivas o de Reorientación Propuestas (Sugerencias y/o recomendaciones)

Capacitar al personal responsable en los temas a atender en los proyectos y en la aplicación de metodologías para dictaminar y evaluar los proyectos y los resultados generados.

Elaborar una estrategia que permita aumentar el número de beneficiarios indirectos a través de los proyectos.

Mejorar la participación social, haciendo la difusión en espacios comunitarios de mayor afluencia.

Solicitar mayor presupuesto para poder aumentar la cobertura del programa y tener un mayor impacto social.

Levantar información con los beneficiarios para saber de qué forma les ayuda el programa y poder dar seguimiento a los proyectos.

Mantener y mejorar el control y actualización permanente del padrón de los beneficiarios del programa ya que es gran utilidad para medir y cuantificar en cualquier momento los resultados.

VI.3 Cronograma de Seguimiento

	Medidas correctivas
	May.
	Jun.
	Jul.
	Ago.
	Sep.
	Oct.
	Nov.
	Dic.

	Capacitar al personal
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mejorar la participación social
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mantener y mejorar el control y actualización del padrón de los beneficiarios
	
	
	
	
	
	
	
	

	Levantar información con los beneficiarios
	
	
	
	
	
	
	
	

	Solicitar mayor presupuesto
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“PROGRAMA JÓVENES TLÁHUAC”

IIntroducción. 

La presente evaluación interna correspondiente al Programa Social JOVENes Tláhuac 2013, tiene como objetivo considerar el grado de satisfacción de la población joven que ha sido beneficiada con los recursos provenientes del programa en mención, muestra la evolución del mismo tomando en cuenta sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con la finali9dad de fortalecer los mecanismos de acción para mejorar su ejecución, de tal manera que la ciudadanía reciba una atención de calidad. Este programa dio inicio en 2010, las modificaciones que se ha sufrido, han sido en función de los proyectos que se plantean ante la J.U.D. de Enlace Juvenil, los ajustes, en cuanto a presupuesto. Para la elaboración de la presente evaluación, no se cuenta con la opinión escrita que permitan captar la impresión de los derechohabientes y los beneficiarios, en cambio, se tomó en cuenta las opiniones manifestadas, durante el desarrollo de las actividades correspondientes a los distintos proyectos. Las reglas de operación de este programa fueron publicadas el 31 de enero del 2013 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1534 Ter.

II Metodología de la evaluación.

II.1. Descripción.

Objetivo General: El programa Jóvenes Tláhuac tiene como objetivo general fomentar el desarrollo de las juventud de la Delegación Tláhuac, buscando que esta, ejerza los derechos y responsabilidades, que como habitantes de la Ciudad de México, les corresponden, mediante la implementación de una política pública integral de atención a las y los jóvenes, en corresponsabilidad con los diversos sectores de la población en la Demarcación, se le proporcionen las herramientas  metodológicas y materiales con las que el sector  juvenil, desde su interés impulse acciones y proyectos con carácter comunitario, que conlleven al desarrollo de la calidad de vida en su entorno. Resultando así, la paulatina reconstrucción del tejido social y la re-identificación de las y los jóvenes con su comunidad.

Objetivo específico: Crear 12 Consejos Juveniles Territoriales, los cuales serán organismos donde las y los jóvenes de Tláhuac tendrán voz y voto. Podrán discutir las situaciones de su comunidad, proponer actividades y acciones que mejoren la convivencia en éstas; además, de gestionar las ayudas con los diversos entes de la sociedad y con ello lograr su realización. Se implementaron las pláticas, talleres, foros y capacitaciones, necesarias, desde los intereses de las y los jóvenes, integrantes de los Consejos Juveniles Territoriales, propongan.

Generar los vínculos con los diversos sectores de la población (Instituciones de Gobierno, Asociaciones Civiles, Organizaciones de la Sociedad Civil, Empresarios, Instituciones Educativas, Comunidad en General, etc.), así como los canales de comunicación, mediante la firma de convenios, acuerdos con los que la juventud de Tláhuac pueda desarrollar un trabajo conjunto y corresponsable, para la mejora de su calidad de vida.

Se entregaron apoyos económicos a 13 proyectos juveniles que se propusieron ante la Dirección General de Desarrollo Social, dando prioridad a las y los jóvenes de la Delegación Tláhuac, que se encontraron dentro del 1.4% de la población de entre 15 y 29 años que no realizan actividad laboral ni escolar, lo cual da un total de 14,147 habitantes, por única ocasión y con un importe que varía de acuerdo a las necesidades de cada proyecto, la J.U.D. de Enlace Juvenil que es la encargada del desarrollo de este programa.

II.2. Área Encargada de la Evaluación.

La Delegación Tláhuac, a través de la Dirección General de Desarrollo Social, y la Subdirección de Derechos Humanos y Equidad de Género y la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Juvenil.
	NOMBRE
	GÉNERO
	EDAD
	FORMACION PROFESIONAL
	EXPERIENCIA

	Araceli Ángeles Ávila

Subdirectora de Derechos Humanos y Equidad de Género
	Femenino
	45 años
	Técnico profesional Físico Matemático
	Aplicación de los Proyectos, Equidad, Jóvenes Tláhuac, Mujeres Capacitadoras

	José de Jesús Sosa Alquicira Jefe de Unidad Departamental  de Enlace Juvenil
	Masculino
	44 Años
	Licenciatura terminada en Actuaría
	Experiencia en evaluaciones internas en Tláhuac en los ejercicios fiscales 2011 y 2012


II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación.

 PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL 

El programa de Desarrollo Social dice que la incidencia de la adicciones en la capital es cada vez más alta; se requiere frenar la tendencia ascendente que se registra en el consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, que ubica al Distrito Federal por arriba de la media nacional. Las cifras provistas por la Encuesta Nacional de Adicciones 2008 indican que la prevalencia total de consumo de drogas en jóvenes en el Distrito Federal fue del 17.8%, porcentaje estadísticamente mayor al del 2003 en un 2.6%. Las personas fumadoras activas constituyeron 28.4% de la población, lo que hizo que la prevalencia de consumo de tabaco fuera la segunda más alta en la República Mexicana. Respecto al consumo de alcohol, el consumo alto para los hombres y las mujeres se encuentra por arriba de la media nacional, 42.0% y 23.5% respectivamente.

Igualmente, la vida cultural puede contribuir a la salud pública, a la convivencia en la diversidad, a la prevención social y a la protección ciudadana, en tanto ofrezca a niños, niñas, adolescentes y jóvenes opciones de organización de su propia expresividad y condiciones de participación y afirmación de su sentido de pertenencia. En ese sentido, la dimensión cultural del desarrollo es un ingrediente que apoya varios de los ejes de este programa.

DIAGNÓSTICO

Por lo que respecta a la población juvenil, el censo de población 2010 indica que las y los jóvenes de 15 a 29 años que habitaban en el Distrito Federal registraban una tasa de desempleo de 7.6% (cuando la media local fue de 4.8%), lo que significa que poco más de 83 mil jóvenes se encontraban desocupados, equivalente al 43% de toda la población desempleada. Aún más, en el grupo de 15 a 19 años la tasa de desocupación se ubicó en 12.8%. La Encuesta Nacional de la Juventud 2012 señala que en el Distrito Federal 452,000 jóvenes no estudian ni trabajan (cuarto lugar en el país en este rubro); 33.2% no encuentran una oportunidad laboral al egresar de las escuelas y/o universidades y el 8.8% se dedican a actividades laborales informales, domésticas o de cuidado de la familia.

No obstante, el Distrito Federal posee el mayor índice de desarrollo humano del país, cuenta con la mano de obra de mayor escolaridad, capacitación y experiencia laboral (con excepción de las mujeres y las y los jóvenes de reciente ingreso al mercado); de igual manera, la entidad tiene amplias posibilidades de expandir sectores productivos generadores de alto valor agregado. Lo anterior, permite vislumbrar círculos virtuosos que requieren la puesta en práctica de estrategias de largo aliento.

LÍNEAS DE ACCIÓN

• Reforzar la coordinación interinstitucional con los Órganos Político-Administrativos y el uso de la capacidad de compra del Gobierno del Distrito Federal para promover los emprendimientos productivos individuales, las empresas del sector social, cultural y las cooperativas, mediante la capacitación, asistencia técnica, recursos materiales, capital semilla y esquema de incubación, con énfasis en los proyectos propuestos por jóvenes, mujeres y migrantes.

• Fomentar la apertura de empleos para jóvenes de entre 16 y 29 años, especialmente para los que han concluido la educación media/superior y carecen de experiencia laboral, en condiciones de protección y seguridad social.

Impulsar políticas públicas dirigidas a niños y jóvenes para prevenir la violencia y la delincuencia.

META 2

Lograr mayor proximidad y fortalecer la confianza de la ciudadanía en los cuerpos de seguridad pública, consolidando las políticas y mecanismos de interrelación que aporten acciones para mejorar el tejido social.

En México, de cada 10 empresas que se crean y se mantienen en el mercado solo dos están lideradas por mujeres. El reporte sobre brecha de género emitido por el Foro Económico Mundial señala que México ocupa el lugar 109º entre 134 países, en lo que se refiere al acceso a oportunidades económicas para las mujeres. Lo anterior indica que no se ha dado el apoyo suficiente para la participación de estas en la economía y los negocios, dado que no se ha modificado la división sexual del trabajo. Apoyar la gestión de empresas de mujeres adquiere importancia para el desarrollo económico y demanda el diseño de políticas específicas.

Por otra parte, si bien en el país el turismo generó en 2010 sólo el 7% de los empleos directos, es el principal sector empleador de jóvenes entre 16 y 24 años y el segundo empleador en mujeres. En la Ciudad de México, se encontró el 34% de los empleos totales generados por el sector. Representa el 9% de los puestos de trabajo en la entidad, por lo que se puede afirmar que, a pesar de la crisis de 2009, el turismo sigue siendo un generador importante de empleo. En este sentido, el Gobierno del Distrito Federal ha atendido al sector con acciones en cuatro ámbitos fundamentales: servicios al turista y desarrollo de calidad de los prestadores de servicios turísticos a través de la certificación; desarrollo de zonas y corredores turísticos; generación de información para el apoyo de toma de decisiones en el sector; y la promoción, nacional e internacional de la Ciudad de México como destino turístico.

• Fortalecer los mecanismos de difusión de las alternativas de empleo para las y los jóvenes Técnicos y profesionistas.

• Promover la realización de acciones para apoyar a las y los jóvenes en la transición hacia su primer empleo.

• Promover el autoempleo y la creación de nuevas empresas basadas en la aplicación de los resultados de proyectos de ciencia, tecnología e innovación.

Los principios de la política de Desarrollo Social son:

COMPROMISOS DE GOBIERNO DE LA JEFATURA DELEGACIONAL

11. Consejo Asesor Para el Combate a las Adicciones, crearemos estrategias específicas y programas de prevención de adicciones; así mismo se realizará un estudio-diagnóstico para identificar las zonas de mayor impacto, además fortaleceremos el Consejo de Jóvenes Tláhuac e implementaremos el programa “El Adulto Enseña y el Joven Aprende”, donde el adulto compartirá sus experiencias y conocimientos, percibiendo estímulos por sus horas de enseñanza.

A través de la Subdirección de Derechos Humanos y Equidad de Género y la J.U.D. de Enlace Juvenil se ha venido aplicando este Programa con un promedio de 12 beneficiarios por año. Estas cantidades de beneficiarios han permitido tener un acercamiento con la comunidad (beneficiada indirectamente), por lo tanto no se ha tenido que emplear encuestas o censos o muestreos, ya que la variedad de los temas en las actividades desarrolladas no permite la aplicación de estos mecanismos de consulta

III Evaluación del diseño del programa.

III.1 Problema o necesidad social prioritaria que atiende el programa (Línea Base) 

En la actualidad la juventud se encuentra expuesta a varios problemas, entre los cuales se encuentran:

 1.- La falta de oportunidades para estudiar, trabajar dignamente y desarrollarse, los jóvenes son sumamente creativos y emocionales sin embargo; de lo que más carecen es de espacios para expresarse y crecer artística, deportiva y socialmente. 

2.- La inseguridad es un problema que aqueja a la sociedad en general, con la particularidad de que son los jóvenes el blanco para reclutar adeptos de los grupos delictivos, induciéndolos al consumo de sustancias prohibidas.

3.- El bombardeo de falsos valores. Los jóvenes están expuestos a la publicidad televisiva y social de otros países y por compañías televisivas con pocos valores sociales, donde los estereotipos son de tipo agresivo jóvenes con ritmo de vida acelerada creando una confusión y una atracción hacia esa forma de vida fácil e irreal. 

4.- Drogas y Alcohol. El consumo de sustancias psicoactivas es una forma de comportamiento humano que se intensifica en la adolescencia, porque sus características biológicas, psicológicas y sociales se encuentran en pleno proceso de cambio, sumadas a factores dependientes del medio, la hacen vulnerable al consumo. Los adolescentes, a través de su comportamiento, buscan la adaptación a su medio, ensayando conductas que en un primer momento pareciera que sirven y refuerzan, pero con el tiempo se vuelven inadecuadas, inútiles y finalmente derivan en comportamientos poco saludables. El uso indebido de drogas ilícitas en adolescentes ha alcanzado en los últimos años características epidémicas, constituyendo un verdadero problema de salud pública. La tendencia en el consumo de alcohol, tabaco y drogas ha ido en marcado aumento, a edades cada vez más tempranas, en adolescentes de diferentes niveles socioeconómicos; con la característica de ser múltiple incorporando varias drogas que potencian sus efectos y aumentan su peligrosidad, además de su fácil accesibilidad y amplia distribución. Es motivo de preocupación porque va en ascenso, principalmente aquellas denominadas "legales"(alcohol y tabaco). El consumo de alcohol se considera peligroso porque puede constituirse en la puerta de entrada para el consumo de drogas ilícitas. En cuanto al tabaco, comienzan a fumar a edades más tempranas (entre los 10 años y 15 años) que las mujeres, pero desde los 16 a los 21 años, la proporción es mayor en las mujeres, las observaciones son similares para el alcohol.

La farmacodependencia debe ser encarada con enfoque integral, no como un hecho aislado, ni privilegiando la atención al consumidor, a las drogas, a la producción o al narcotráfico, sino como un proceso en el que intervienen muchos factores: social, económico, legal, comunicaciones, educación, biológico, psicológico, espiritual e inmerso dentro de un contexto que es altamente influyente en la salud integral del adolescente. Las estrategias deben comprender todos los niveles de prevención: prevención primordial (promoción de buena salud a través del fomento de factores protectores, refuerzo de potencialidades y fortalezas), prevención primaria, secundaria y terciaria, actuando no solo en la adolescencia, sino a lo largo de las etapas del ciclo vital, detectando factores de riesgo en los diferentes ámbitos. Esta gran tarea requiere del esfuerzo participativo del Estado, del apoyo social de todos los sectores de la comunidad, de instituciones, de profesionales de distintas disciplinas y de los mismos adolescentes.

5.- Salud reproductiva. La sexualidad es un aspecto esencial del ser humano y es un elemento de la salud reproductiva que debe ser satisfactorio, saludable y sin riesgos. Las y los adolescentes tienen necesidades específicas en este terreno que requieren atenderse. El cada vez más temprano inicio a la vida sexual y la percepción de invulnerabilidad, induce a los jóvenes a tener relaciones sexuales sin protección, lo que facilita la adquisición de infecciones de transmisión sexual e incrementa el riesgo de embarazos no planeados y mayor riesgo a la salud materna y de su descendencia. En este apartado presentamos información sobre sexualidad, métodos anticonceptivos, conductas riesgosas para la salud sexual, ubicación de los servicios de salud especializados para adolescentes y el programa de acción específico.

III.2. La población potencial, objetivo y beneficiaria del programa.

La población afectada es la juventud desempleada del Distrito Federal. El censo de población 2010 indica que las y los jóvenes de 15 a 29 años registraban una tasa de desempleo de 7.6% (cuando la media local fue de 4.8%), lo que significa que poco más de 83 mil jóvenes se encontraban desocupados, equivalente al 43% de toda la población desempleada.

 Aún más, en el grupo de 15 a 19 años la tasa de desocupación se ubicó en 12.8%. La Encuesta Nacional de la Juventud 2012 señala que en el Distrito Federal 452,000 jóvenes no estudian ni trabajan (cuarto lugar en el país en este rubro), 33.2% no encuentran una oportunidad laboral al egresar de las escuelas y/o universidades y el 8.8% se dedican a actividades laborales informales, domésticas o de cuidado de la familia.

Esta población es la que se busca atender con el programa “Jóvenes Tláhuac”, ofreciéndoles una alternativa e inculcando la cultura de la gestión para la realización de sus proyectos. 

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa.

Con la intervención de este programa se busca despertar en la juventud de Tláhuac un espíritu de participación social. En la consulta de tendencias juveniles 2013 realizada por el Instituto de la Juventud, el 53.35% de la población joven encuestada contestó que no le interesa la política, aunque el 44.57 % dijo haber sido beneficiaria de algún programa social o apoyo de gobierno. En la delegación Tláhuac este es un programa que ha permitido que se desarrollen proyectos de grafiti, de skate, impartición de clases de cómputo, fotografía, diseño de revistas, entre otros. Estas actividades permiten el desarrollo cultural y económico entre las juventudes.

III.4 análisis de Involucrados en el Programa. 

Los principales actores de este programa son los jóvenes que participan en el Consejo Juvenil Delegacional: plantean sus inquietudes y propuestas para solucionar alguna problemática local dentro de la delegación así como  el desarrollo de su liderazgo dentro de la comunidad. Por las características culturales de la delegación, la cual cuenta con siete pueblos originarios y cinco colonias, Se presenta una gama de propuestas muy variada, incluyendo proyectos para la preservación de las tradiciones locales así como proyectos que promueven las nuevas corrientes de manifestaciones culturales como el “Rap” o el “Skate”

III.5 Consistencia interna del programa (Vinculación del programa con el problema social identificado)

Las inquietudes y proyectos que los jóvenes adquieren ser beneficiarios en su gran mayoría es necesario contar con recursos financieros para poder presentar desde una proyección de películas, ofrecer un concierto, impartir clases de cualquier disciplina, desde la convocatoria hasta el traslado y la compra de materiales son indispensables para poder  desarrollar el proyecto.

III.6 Alineación del programa con la política social del Distrito Federal

La política social del Distrito Federal tiene por principios la universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad, integridad, territorialidad, exigibilidad, participación, transparencia y efectividad.

El programa es para todos los jóvenes invitándolos a que se organicen para poder cumplir con las reglas de operación.

 Cualquier proyecto estará en igualdad de oportunidades para ser seleccionado entre los demás, ya que se tiene la oportunidad de argumentar la eficacia y necesidad del mismo.

El programa está dirigido a jóvenes del género Masculino o femenino, 

El programa cumple con brindar la atención a los jóvenes que no son parte de una grupo productivo, que no tienen  una propiedad, que no van a iniciar un negocio lucrativo, generalmente para este grupos social son mínimos los apoyos para desarrollar sus aptitudes.

Cumple con la territorialidad ya que se conforman los Consejos Territoriales Juveniles y de estos emanan los proyectos, por lo que se espera tener al menos una propuesta por Coordinación Territorial.

III.7. Matriz FODA del diseño del programa


	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Reglas de Operación bien definidas para una población definida
	Política del GDF favorable



	Congruencia con los objetivos de gobierno
	Resultados anteriores favorables con el mismo programa

	El acercamiento con la jefa Delegacional para poder plantear personalmente sus preocupaciones y propuestas
	Mejorar los mecanismos de evaluación y supervisión del programa



	La organización con los jóvenes para facilitar su participación
	

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Falta de Presupuesto
	Cambios en las políticas públicas

	El bajo número de apoyos
	Falta de compromiso de lo jóvenes beneficiados en la entrega de comprobantes

	Cambios de catálogo y de referencias normativas generadas por el cambio de gobierno
	Retraso en entrega de recursos por cuestiones administrativas


IV Evaluación de la operación del programa

IV.1. Los recursos empleados por el programa.

Para el programa “Jóvenes Tláhuac” 2013 se contó con personal de base, Jefe de Unidad Departamental de Enlace Juvenil y la Subdirectora de Derechos Humanos y Equidad de Género, que apoyaron  en la elaboración de oficios y en la gestión de los recursos financieros. El presupuesto asignado para este programa fue de $200.000.00 (Doscientos mil pesos 00/100M.N.) para en 15 apoyos económicos.
Función Inicial 1 Gobierno
Función 2 Justicia.

Subfunción 4 Derechos Humanos.

Actividad Institucional 122 Promoción de Igualdad de Género
IV.2. Congruencia de la operación del programa con su diseño.

En la reglas de operación se establece que se otorgarían 15 apoyos económicos de los cuales en la ejecución del programa se apoyaron con 13 proyectos por la falta de documentación de dos proyectos más, por lo tanto no se ejerció el total del presupuesto, solo se ejerció $ 166,000.00; además por cuestiones administrativas, los apoyos económicos se entregaron en fechas posteriores a lo programado, lo que afecto la ejecución de los proyectos.

IV.3. Seguimiento del padrón de beneficiarios o derechohabientes.
Se realiza una plataforma de padrón de cada uno de los beneficiarios, con los datos que marca el Artículo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo social, como son: Nombre completo; lugar y fecha de nacimiento; sexo; edad; pertenencia étnica; grado máximo de estudios; tiempo de residencia en el Distrito Federal; domicilio; ocupación; datos de los padres o tutores, en su caso, y Clave Única de Registro de Población. 

IV.4. Cobertura del programa.

Debido al corto presupuesto destinado a este programa y al gran número de jóvenes que habitan en esta demarcación, beneficiando a grupos integrados por jóvenes que presentaron los proyectos, con el propósito de solucionar alguna problemática social de esta Delegación. 
IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

Las formas de participación ciudadana con las que cuenta el programa son a través de audiencia pública en la “Semana en tu Coordinación“, los programas delegacionales “Lunes ciudadanos“,“Semana en tu Unidad habitacional” Para fomentar la participación social se dará difusión del programa en cuanto a requisitos y procedimientos; asimismo, los beneficiarios y la Sociedad en general tendrán la posibilidad de presentar los comentarios y observaciones, directamente en la Dirección General de Desarrollo Social o vía telefónica al 58 42 55 03. Las observaciones se pueden ejecutar en cualquier etapa del programa, los indicadores, avances y padrones de beneficiarios son públicos a través del apartado de transparencia en la página web oficial de la Delegación www.tlahuac.df.gob.mx
IV.5. Matriz FODA de la operación del programa.

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	El gran número de inquietudes de los jóvenes.
	Si se contara con un mayor presupuesto se podrían apoyar un mayor número de proyectos que beneficiarían a más jóvenes de la demarcación.

	La variedad de actividades que se pueden desarrollar con este programa.
	Se tiene la oportunidad de interactuar con otras áreas de la Delegación y organismos enfocados a la atención de los jóvenes.

	
	

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Los tiempos de trámite y gestión retrasan el inicio de la operación de los proyectos.
	El retraso en el cumplimiento de la comprobación de gastos de los proyectos 


V Evaluación del monitoreo del programa

V.1. Sistema de Indicadores monitoreo del programa.

	INDICADOR
	CRITERIOS
	PERIODICIDAD

	Eficacia en el beneficio destinado a jóvenes de la demarcación


	Número de jóvenes beneficiados con proyectos/ 
Total de jóvenes en la Delegación  Tláhuac
	Anual

	Eficacia en comparación con el año anterior
	Número de jóvenes beneficiados comparado con el número de jóvenes beneficiados en el año anterior
	

Anual

	Eficacia en el beneficio destinado a la población objetivo
	Número de jóvenes beneficiados que no estudian ni trabajan en Tláhuac/Número total de jóvenes que no estudian ni trabajan en Tláhuac
	Anual

	Eficiencia del recurso económico
	Recurso utilizado en actividades. productivas/Recurso destinado a actividades productivas
	Anual


Número de beneficiarios por Unidad Territorial.

	U.T.
	Nombre
	No. BEN.

	11-037-1
	Héctor Erick Hernández Avilés
	3

	11-023-1
	Erick Antonio Medina Sánchez
	1

	11-030-1
	Jazmín Galicia Mercado
	2

	11-026-1
	Ángel Antonio Lucero Zavala
	1

	11-004-1
	Leonardo Aarón López Uribe
	1

	11-022-1
	Pedro Donovan Quintero Morales


	1

	11-017-1
	Mario Antonio Torres Mendoza
	1

	11-020-1
	Cesar Gonzales Espinoza
	1

	11-018-1
	Nancy Jiménez Martínez
	1

	11-033-1
	Carlos Bryan Vélez Arenas


	1


V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores.

La metas de este programa son muy reducidas en número de apoyos económicos, pero tiene como objetivo alcanzar o beneficiar al mayor número de jóvenes atreves de los proyectos. El indicador del beneficio destinado a jóvenes de la demarcación, así como el indicador de eficacia en el beneficio destinado a la población objetivo dan como resultado un porcentaje muy bajo, porque son pocos apoyos comparados con el gran número de jóvenes de la demarcación.  

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Debido al reducido número a poyos se facilita la recolección de opiniones de los beneficiarios. Sucede lo mismo con el conteo de apoyos entregados el año inmediato anterior y compararlo con los entregados en el 2012.

V.4. Principales Resultados del Programa.

Indicador:

Eficacia en el beneficio destinado a jóvenes de loa demarcación.

Número de jóvenes beneficiarios con proyectos/ total de jóvenes de la delegación Tláhuac.

Este programa ofrece apoyos económicos, sin embargo el alcance de los mismos no alcanza a cubrir las necesidades del total de la juventud en Tláhuac. Más aun en algunas ocasiones, el recurso entregado no es suficiente, por lo que es necesario contar con un mayor presupuesto.

Número de jóvenes beneficiados comparado con el número de jóvenes beneficiados en el año anterior

El año pasado se benefició a 13 proyectos, mismo número que en el presente ejercicio. Mientras no se cuente con un aumento en el presupuesto no se podrá beneficiar a más jóvenes 

Eficacia en el beneficio destinado a la población objetivo

Número de jóvenes beneficiados que no estudian ni trabajan en Tláhuac/Número total de jóvenes que no estudian ni trabajan en Tláhuac

El presente programa no es un alternativa de trabajo, pero si ayuda a que los jóvenes en esta situación de desempleo pueda materializar sus ideas, beneficiar a su comunidad, comprueben que es posible materializar sus ideas buscando el apoyo de la delegación o de otras instituciones 

Eficiencia del recurso económico

Recurso utilizado en actividades productivas/ recurso destinado a actividades productivas $166.000.00 / 200.000.00 = 83% 

Por falta de documentación no fue posible entregar el apoyo a dos solicitudes, por lo que no se alcanzó a ejercer el total de lo presupuestado 

V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa.

	Fortalezas
	Oportunidades:

	Indicadores claros y definidos
	Realizar más difusión

	Población satisfecha
	Mejorar el tiempo de atención.

	Programa Cumple con los objetivos
	Tener un número de beneficiarios más alto

	Debilidades
	Amenazas

	Población parcialmente atendida 
	Reducción presupuestal

	Falta de recursos humanos y técnicos
	


VI. Resultados de la evaluación

VI.I conclusiones de la evaluación (FODA General de la Evaluación) 

Los resultados de la presente evaluación nos ayudan a localizar los puntos críticos de este programa., como son los indicadores de evaluación, el limitado presupuesto así como los tiempos en la gestión administrativa para la entrega de los apoyos.

FODA de la evaluación:

	Fortalezas
	Oportunidades

	Reglas claras y definidas
	Posibilidad de aumentar la cantidad de los beneficiarios

	Instrumentación clara y definida
	Articularse con otras áreas delegacionales para tener una mejora en la implementación del programa 

	Población satisfecha
	Realizar más difusión 

	El programa cumple con sus objetivos
	Mejorar el tiempo de atención

	
	Tener un número de beneficiarios más alto

	Debilidades:
	Amenazas:

	El presupuesto insuficiente
	La falta de recursos humanos para dar seguimiento a la ejecución de los proyectos

	Metas físicas bajas
	

	Tiempo de espera largo para el beneficiario
	

	Falta de recursos humanos y técnicos 
	

	Tiempo que tarda la gestión y retrasa la entrega 


	la falta de compromiso por parte de los beneficiados para ejecutar los proyectos en tiempo y forma y para reportar los resultados  


VI.2 Medidas Correctivas o de Reorientación Propuestas (Sugerencias y/o Recomendaciones).

Para obtener mejores resultados está claro que es necesario un mayor presupuesto que permita beneficiar a más proyectos, así mismo reducir los tiempos de gestión e incrementar la plantilla del personal de la Jefatura de Enlace Juvenil

Se tienen que modificar los indicadores de evaluación.

VI.3 Cronograma de Seguimiento.

1.- Solicitar personal a la dirección de recursos humanos

2.-Rediseñar las reglas de operación, en caso de incrementarse el presupuesto para ampliar las metas y acciones, modificar los indicadores de evaluación 

3.- A través del POA solicitar un incremento en la partida presupuestal 4419.

4.- agilizar la conformación de los Consejos Juveniles Territoriales, de los cuales surgen los proyectos 

VII. – Referencias Documentales:

Gobierno del Distrito Federal.

Plan General de Desarrollo Social para el D.F. 2013-2018.

www.df.gob.mx
Consejería Jurídica y de Servicios Legales del D.F.

Gaceta oficial del D.F. 

www.consejeria.df.gob.mx
Gaceta Oficial núm. 1534 ter publicada el 31 de enero de 2013. (Reglas de operación)

Gaceta Oficial núm. 1828 publicada el 31 de marzo de 2014 y su anexo. (Padrón de beneficiarios)

Gaceta Oficial núm. 1717 tomo IV publicada el 22 de octubre de 2013. (Programa Delegacional de Desarrollo 2012 2015)

Gaceta Oficial publicada el 11 de septiembre de 2013. (Programa General De Desarrollo Del Distrito Federal 2013-2018)

PROGRAMA “MUJERES CAPACITADORAS”

I Introducción

Conforme a la normatividad vigente y con el propósito de conocer el diseño, operación, seguimiento y evaluación de uno de los programas que conforma la política social de la Delegación Tláhuac, corresponde para dar solución a la problemática que se pretende enfrentar y resolver; se llevó a cabo la evaluación del programa “Mujeres Capacitadoras 2013”.

Cumpliendo con las reglas de operación publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito federal No. 1534 Ter. De fecha 31 de enero del 2013 y su modificación a las reglas de operación publicada en la Gaceta Oficial No. 1751 en 9 de diciembre del 2013.
II Metodología de la evaluación
II.I
Descripción del Objeto de evaluación.

Objetivo general

Lograr que la comunidad de Tláhuac sea una comunidad más equitativa e incluyente, apoyando la participación de las mujeres que realicen acciones de iniciativa propia con la intención de capacitar, a través de proyectos que contemplen impartir cursos y talleres, a otras mujeres de su comunidad o de la misma demarcación con la intención de que adquieran conocimientos en actividades generadoras de ingresos para la manutención de sus hogares.

Objetivos específicos

Otorgar apoyo económico a mujeres mayores de 45 años que radiquen en la demarcación y que estén interesadas en transmitir sus conocimientos a través de cursos de capacitación principalmente en las actividades que dominen y que sean capaces de conducir un curso de capacitación que ofrezca los conocimientos a las mujeres participantes, siendo una herramienta para el buen desarrollo en su vida social y económica.

II.2 Área encargada de la evaluación.
Subdirección de Derechos Humanos y Equidad de Género es la encargada de la operación del programa y de la evaluación del mismo.

Responsable:

	NOMBRE
	GÉNERO
	EDAD
	FORMACION PROFESIONAL
	EXPERIENCIA

	Araceli Ángeles Ávila

Subdirectora de Derechos Humanos y Equidad de Género
	Femenino
	45 años
	Técnico profesional Físico Matemático
	Aplicación de los Proyectos, Equidad, Jóvenes Tláhuac, Mujeres Capacitadoras.


II.3 Parámetros y metodología de la evaluación.

La Delegación Tláhuac cuenta con una población de 360,265 de habitantes, donde el 51 % son mujeres y 49 % son hombres, aunque ha habido avances en la participación de las mujeres en la sociedad mexicana, aún subsiste una cultura discriminatoria en donde la participación, liderazgo y empoderamiento de las mujeres en la sociedad es insuficiente. Desde 1953, año en el que se reconoció el derecho de las mujeres al sufragio, la mujer ha ganado espacios en cargos, espacios y reconocimientos políticos, aunque todavía con variación y discrecionalidad, en donde subsiste una cultura política discriminatoria.

Uno de los criterios básicos que incorpora este programa y que se encuentra en el SEGUNDO PROGRAMA GENERAL DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACIÓN HACIA LAS MUJERES DE LA CIUDAD DE MÉXICO, LA PARIDAD DE GÉNERO Y DAR SEGUIMIENTO AL PROCESO PROGRESIVO DE PRESUPUESTACIÓN CON PERSPECTIVA DE GÉNERO.

III
 Evaluación del Diseño del programa

III.1 Problema o necesidad social prioritaria que atiende el programa (línea de base.

La delegación Tláhuac cuenta con una población de 360,265 habitantes, donde el 51 % son mujeres y el 49 % son hombres y cuenta con un total de 90,275 hogares, de los cuales 24,037 son encabezados por una mujer; es decir, el 27 %, pero con una gran contradicción en la obtención de ingresos, ya que según el diagnóstico sobre violencia contra las mujeres en la Ciudad de México, en el tema laboral:

De las mujeres encuestadas, más del 40 % se desempeñan como empleadas; 26 % se dedica a las labores del hogar; 12.7 % trabaja por su propia cuenta; 11.6 % estudia; 3.7 % es jubilada o pensionada; 1.4 % es empleadora; 0.8 % es obrera; 0.4 % trabaja sin pago y 0.2 % es jornalera o peona.

III.2
La población potencial, objetivo y beneficiaria del programa.

Beneficiarios directos: mujeres mayores de 45 años, que deseen brindar sus conocimientos a otras mujeres.

Beneficiarios indirectos: grupos sociales y personas físicas mayores de 18 años, que promuevan, ejecuten y articulen acciones de iniciativa propia.

III.3
Objetivos de corto, mediano y largo plazo del programa.

Objetivo a corto plazo: Otorgar 21 ayudas económicas para lograr una comunidad más sensible en los temas de perspectiva de género.

Objetivo a mediano plazo: aumentar el presupuesto destinado a este programa que atiende a mujeres de la demarcación.

Objetivo a largo plazo: Fortalecer el programa para que los resultados alcancen a la población con mayor índice de marginalidad en nuestra delegación.

III.4
Análisis de involucrados del programa.

La discriminación por motivos de género y en específico contra las mujeres tiene una función central en la preservación del sistema de dominación masculina (o patriarcal) hegemónico, bajo el cual se han jerarquizado los género y se han estereotipado los roles, las identidades y las actitudes de los hombres y las mujeres. En esta jerarquía de las personas basada en el sexo, las mujeres se encuentran en una posición subordinada frente a los hombres, además que las mujeres de más de 45 años y la violencia constituyen un medio de preservación de esa hegemonía.

Es por eso que el programa de Mujeres Capacitadoras va dirigido las personas físicas que elaboren y ejecuten proyectos tendientes a mejorar las condiciones de vida de los beneficiarios de los proyectos, en donde se priorice a las mujeres, en donde podemos encontrar una falta de organizaciones sociales tendientes a trabajar en este tema.

III.5
Consistencia interna del programa (vinculación del programa con el problema social identificado).

La discriminación, como una forma de violencia, se da dentro de los factores comunitarios o sociales; existen marcadas desigualdades y normas tradicionales de género, aunado a sanciones débiles de la comunidad contra la violencia social y de género, debilitamiento del tejido social, fuentes inestables de apoyo social para las mujeres.

Si a esta problemática se le suma la baja autoestima y el desconocimiento de los derechos de las mujeres, considerándose como las que tienen menos conocimientos, capacidades y potencialidades para realizar actividades propias de la administración y toma de decisiones, provocando autoexclusión. Prueba de esto es lo que expresa la encuesta nacional de violencia de género en México (2006), en donde una de cada cinco mujeres (20 %) opina que son las propias mujeres son responsables de la discriminación; 21 % opina que las mujeres tienen menos capacidad que los hombres para ejercer cargos importantes; uno de cada cinco mexicanos considera que es natural que a las mujeres se les prohíban más cosas que a los hombres; 21.7 % las mujeres que quieren trabajar deben hacerlo en tareas propias de su sexo.

Es por eso que el Programa Mujeres Capacitadoras contribuye a la generación de políticas públicas igualitarias, sustentando el desarrollo integral de las mujeres en los ámbitos políticos, económicos, sociales y culturales utilizándolo como uno de los ejes rectores propuestos en la institucionalización de la perspectiva de género.

III.6 Alineación del programa con la política social del Distrito Federal.

En cumplimiento al eje rector del Programa General de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal, que establece que es responsabilidad del Gobierno mejorar la calidad de vida y garantizar a las futuras generaciones una ciudad segura y saludable; en concordancia con el eje rector del programa de Desarrollo Social del Distrito Federal cuyo propósito es construir una ciudad con igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la diversidad, alta cohesión e integración social, pleno goce de los derechos, creciente elevación de la calidad de vida y la exclusión e inequidad social entre individuos, grupos y ámbitos territoriales con el fin de lograr su incorporación plena a la vida económica, social y cultural y construirse como ciudadanos con plenos derechos, debiendo construir y ser impulsada con la participación de todos; asimismo, fomentar la acción coordinada y complementaria entre los diferentes niveles del gobierno, la ciudadanía y sus organizaciones. Restando y cumpliendo los ejes rectores del Programa de Derechos humanos del Distrito Federal, que tiene por objetivo proponer y promover el derecho a la igualdad, a la no discriminación de las personas. Por lo que el programa social Equidad y Género cumple y se apega al siguiente eje rector de Programa General de Desarrollo del Distrito Federal.

III.7 Matriz FODA del diseño del programa

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Marco normativo adecuado.
	Los proyectos que se trabajaron no son limitativos a un solo tema.

	La política de perspectiva de género es una prioridad del Gobierno del D. F. y del Gobierno delegacional.
	Grupos de mujeres organizados en casa una de las coordinaciones territoriales, con trabajo en distintos temas.

	Se cuenta con diversos diagnósticos que definen de manera precisa la problemática a atender.
	Personas físicas dispuestas a trabajar en proyectos sobre equidad.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Falta de personal capacitado
	Resistencia por parte de la población de hombres de nuestra delegación para empezar a trabajar en temas de perspectiva de género.

	No existe certeza en la fecha de la entrega de los apoyos económicos.
	Los grupos y las personas físicas desconocen las políticas sociales del Gobierno de la Ciudad y delegacional.


IV Evaluación de la operación del programa.

IV.1 Los recursos empleados por el programa.

Recursos Humanos:

Integrantes de la Subdirección de Derechos Humanos y Equidad de Género, que revisó y dictaminó los proyectos participantes y se encargó de darle seguimiento.

Recursos financieros empleados:

Programación Presupuestas, Partida 4419 Otras ayudas sociales a personas.

Asignaciones destinadas al auxilio o ayudas especiales que no revisten carácter permanente, que las unidades responsables del gasto otorgan a personas u hogares para propósitos sociales.

Función inicial 1 Gobierno

Función 2 Justicia

Subfunción 4 Derechos Humanos

Actividad Institucional 122 Promoción de Igualdad de Género.

Para el ejercicio fiscal 2013, la Secretaría de Finanzas del Distrito Federal, autorizó para este programa un presupuesto de $235,000.00.
Proceso de operación:

Se elaboran las reglas de operación y una vez que éstas son autorizadas y publicadas, se procede a elaborar y publicar la convocatoria, se reciben los proyectos y se dictaminan para aceptarlos o rechazarlos. Una vez que se aceptan, se realiza el trámite ante la Dirección General de Administración para la entrega de los recursos en una sola ministración, a partir de que los beneficiarios cuentas con los recursos deben de empezar a ejecutar los proyectos.

IV.2 Congruencia de la operación del programa por su diseño.

El programa cumplió al 100 %, con la aplicación de las reglas de operación desde la difusión a través de la página de internet delegacional, la publicación de la convocatoria, publicación de las reglas de operación, dando a conocer los objetivos para los cuales fue diseñado y los solicitantes cumplieron con los requisitos y procedimientos de acceso al programa.

IV.3 Seguimiento del padrón de beneficiaron o derechohabientes.

Se realizará una plataforma del padrón de cada uno de los beneficiarios, con lo datos que marca el artículo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social, como son: nombre completo; lugar y fecha de nacimiento; sexo; edad; pertenencia étnica; grado máximo de estudios; tiempo de residencia en el Distrito Federal; domicilio; ocupación; datos de los padres o tutores, o en su caso, Clave Única de Registro de Población.

IV.4 Cobertura del programa.

Es uno de los programa que ha dado un impacto social, ya que con este se ha contribuido a disminuir la brecha de desigualdad social y dirigir esfuerzos hacia problemas que enfrentan las mujeres en áreas como la capacitación para el trabajo y la salud a través del deporte y actividades recreativas, sin embargo, es necesario destacar que el programa solo cubre un porcentaje muy por debajo no identificado en la problemática a atender.

IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

Las formas de participación ciudadana con las que cuenta el programa son a través de audiencia pública en la “Semana en tu Coordinación“, los programas delegacionales “Lunes ciudadanos“,“Semana en tu Unidad habitacional” Para fomentar la participación social se dará difusión del programa en cuanto a requisitos y procedimientos; asimismo, los beneficiarios y la Sociedad en general tendrán la posibilidad de presentar los comentarios y observaciones, directamente en la Dirección General de Desarrollo Social o vía telefónica al 58 42 18 33. Las observaciones se pueden ejecutar en cualquier etapa del programa, los indicadores, avances y padrones de beneficiarios son públicos a través del apartado de transparencia en la página web oficial de la Delegación www.tlahuac.df.gob.mx
IV.5 Matriz FODA de la operación de programa.

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Se cuenta con suficiencia presupuestal.
	Grupos sociales en cada una de las coordinaciones territoriales.

	Herramientas básicas de oficina para la implementación del programa.
	Grupos de mujeres organizados en cada una de las coordinaciones territoriales con trabajo en distintos temas

	Compromiso por parte del personal de la Subdirección de Derechos Humanos y Equidad de Género.
	Alta demanda por parte de la población a beneficiar.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Programación presupuestal relativamente baja de acuerdo a la problemática a atender. 
	La crisis económica provoca que el apoyo a otorgar sea insuficiente para la planeación y ejecución de proyectos.

	Cobertura baja de acuerdo a la población objetivo.
	La participación de las mujeres en ocasiones es alta   y en ocasiones baja no existe una constancia.


V. Evaluación del monitoreo del programa

V.1 Sistema de indicadores del monitoreo del programa.

	INDICADOR
	CRITERIOS/FORMULA
	PERIODICIDAD
	SUSTITUCION Y CALCULO

	Indicador de eficacia
	(Número de apoyos entregados)/(Número de apoyos solicitados que reunieron los requisitos
	Anual
	(21/21)X100=100 %

	Indicador de eficacia
	(Números de apoyos aprobados/ Número de apoyos solicitados)
	Semestral
	(21/21)X100=100 %

	Eficacia Delegacional Financiera
	(Presupuesto  ejercido en el periodo que se informa)/(recurso programado)
	Anual
	(235000/235000)x100= 100 %

	Eficacia Delegacional de Atención a Acciones
	(Número de acciones entregados en el periodo que se informa)/(Número de acciones a entregar en el periodo que se informa)
	Semestral
	Pendiente de Aplicación


V.2 Valoración de la consistencia del sistema de indicadores

Encontramos una buena interrelación entre los objetivos del programa y los indicadores ya que estos muestran la eficacia del programa entre la meta y el cumplimiento de la misma, además de que nos ayudan a la transparencia del programa ya que nos muestra meta presupuestal y los recursos ejercidos en el periodo.

V.3 Mecanismos de seguimiento de indicadores

Los registros que se utilizan son a través de los medios oficiales ya que todas las solicitudes para tener acceso al programa deben ingresarse a través del CESAC, y presentarlos en la Unidad Administrativa encargada de operar el programa, en donde se complementa la información a través de diferentes registros documentales, que permiten evaluar los proyectos y contar con la información estadística de los beneficiarios, para posteriormente proceder a su captura y contar con información certera y verídica. Por otra parte, se hace la solicitud a la Dirección General de Administración para poder contar con la información de los recursos entregados a los beneficiarios directos y tener la información de los avances presupuestales, que nos permiten desarrollar y cumplir con los indicadores.

V.4 Principales resultados del programa

Se cumplió al 95 % la meta de entregar 21 ayudas económicas para igual número de proyectos, con el objetivo de disminuir la brecha de desigualdad de género. 

Se revisaron y dictaminaron 21 solicitudes con su respectivo proyecto que cumplieron al 100 % con los requisitos que exige el programa.

Se cumplió la meta presupuestal al 100 %, ya que la distribución y ajuste a los proyectos se realizó de acuerdo a la programación presupuestal autorizada.

V.5 Matriz FODA del monitoreo del programa

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Se cuenta con indicadores que permiten evaluar la eficacia del programa en sus metas.
	Se cuenta con información que permite desarrollar más y mejores indicadores.

	Los registros permiten contar con información que permite implementar varios indicadores.
	Levantar información con los beneficiarios para saber de qué forma les ayuda el programa.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	No se cuenta con el equipo, la metodología y la capacitación necesarios para medir el impacto en los beneficiarios
	Resistencia de los beneficiarios para poder brindar información que nos permita mejorar la medición de los resultados.


VI. Resultados de evaluación 

VI.I Conclusiones de la evaluación (FODA general de la evaluación
)

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Marco normativo adecuado.
	Grupos de mujeres organizados en cada una de las coordinaciones territoriales, con trabajo en distintos temas.

	La política de perspectiva de género es una prioridad del Gobierno del D. F. y del Gobierno Delegacional.
	Personas físicas dispuestas a trabajar en proyectos sobre equidad.

	Se cuenta con diversos diagnósticos que definen de manera precisa la problemática a atender.
	Alta demanda por parte de la población a beneficiar.

	Se cuenta con suficiencia presupuesta.
	Se cuenta con información que permite desarrollar más y mejores indicadores.

	Se cuenta con indicadores que permiten evaluar la eficacia del programa en sus metas.
	Levantar información con los beneficiarios para saber de qué forma les ayuda el programa.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Falta guía en la elaboración de proyectos.
	Resistencia por parte de la población de hombres de nuestra delegación para empezar a trabajar en temas de perspectiva de género.

	Programación presupuestal relativamente baja de acuerdo a la problemática a atender.
	La crisis económica, provoca que el apoyo a otorga sea insuficiente para la planeación y ejecución de proyectos.

	Cobertura baja de acuerdo a la población objetivo.
	No se cuenta con una estadística de beneficiarios indirectos de los proyectos.

	No se cuenta con el equipo, la metodología y la capacitación necesarios para mediar el impacto en los beneficiarios.
	


VI.2 Medidas correctivas o de reorientación propuestas (sugerencias y/o recomendaciones)

Capacitar al personal responsable en los temas a atender en los proyectos y en la aplicación de metodologías para dictaminar y evaluar los proyectos y los resultados generados.

Elaborar una estrategia que permita aumentar el número de beneficiarios indirectos a través de los proyectos.

Mejorar la participación social, haciendo la difusión en espacios comunitarios de mayor afluencia.

Solicitar mayor presupuesto para poder aumentar la cobertura del programa y tener un mayor impacto social.

Levantar información con los beneficiarios para saber de qué forma les ayuda el programa y poder dar seguimiento a los proyectos.

Mantener y mejorar el control y actualización permanente del padrón de los beneficiarios del programa ya que es de gran utilidad para medir y cuantificar en cualquier momento los resultados.

VI.3 Cronograma de seguimiento.

	MEDIDAS CORRECTIVAS
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC

	Capacitar al personal
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mejorar la participación social
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mantener y mejorar el control y actualización del padrón de los beneficiarios 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Levantar información con los beneficiarios
	
	
	
	
	
	
	
	

	Solicitar mayor presupuesto
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Gaceta oficial núm. 1534 ter. Publicada el 31 de enero de 2013. (Reglas de operación)

Gaceta oficial núm. 1751 Publicada el 9 de diciembre de 2013. (Modificación de las Reglas de operación)

Gaceta oficial núm. 1828 publicada el 31 de marzo de 2014 y su anexo (Padrón de beneficiarios).
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Diagnóstico sobre violencia contra las mujeres en la Ciudad de México, publicado en abril de 2012. 

“PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS ECONÓMICAS Y/O EN ESPECIE POR ÚNICA OCASIÓN PARA LA REALIZACIÓN DE EVENTOS CULTURALES”

I Introducción

Conforme a lo establecido en la normatividad vigente y con la intención de transparentar la operación del programan, revisando si el diseño, operación, seguimiento y evaluación del programa y acciones que conforman la política social de la Delegación Tláhuac, implementados en el ejercicio anterior, sean adecuados y den respuesta a la problemática que existe en la demarcación, es por ello; que se llevó a cabo la evaluación de este programa.

La falta de ejercicios de evaluación anteriores y la dinámica operativa de la aplicación de uno los programas, que exige un cuidado pleno, han restringido la presente valoración, particularmente en lo que se refiere al manejo pleno de la metodología propuesta. Sin embargo, sí se corresponde con los lineamientos indicados por esta dependencia; lo que permitió que la revisión del programa del 2013 sí conlleve un análisis para conocer sus alcances y limitaciones, lo cual contribuyó para el mejoramiento y fortaleza de las acciones y programas de desarrollo social hacia el 2014.

El programa a evaluar es el siguiente

Programa de Otorgamiento de Ayudas Económicas y/o en Especie por Única Ocasión para la Realización de Eventos Culturales: Publicado la Gaceta Oficial del D.F., de fecha 31 de Enero de 2013, No.1534 Ter., con aclaratoria de fecha 24 de mayo en la Gaceta No 1611

Teniendo como referencia los hallazgos de evaluación interna que se realizaron al programa en años pasados, permite dar seguimiento a la atención de las necesidades del programa, así como resaltar sus fortalezas.

II Metodología de la Evaluación

II.1 Descripción del Objeto de Evaluación 

Objetivo General: Otorgar la ayuda económica y/o en especie por única ocasión, a los grupos, asociaciones, patronatos, mayordomías, comisiones, entre otros, que organizan y/o ejecutan eventos culturales, recreativos y cívicos, así como fiestas patronales de barrios y colonias de la Delegación Tláhuac.  

Objetivos Específicos: Fortalecer y enriquecer la cultura de la Delegación Tláhuac, en un ambiente de armonía, respeto y buena convivencia entre la población, grupos organizados y representantes religiosos, apoyando económicamente y/o en especie a los patronatos, mayordomías y comisiones de fiestas patronales de barrios y colonias, entre otros de esta Demarcación. • Incentivar una convivencia cultural entre los habitantes de la Delegación Tláhuac, a través de talleres, cursos, ediciones literarias, conciertos musicales y exposiciones en museos, jardines, Centros culturales, Casas de Cultura y Espacios públicos. • Promover y transmitir las tradiciones existentes dentro de la Demarcación a las nuevas generaciones, al reforzar la promoción de la cultura.  

II.2 Área Encargada de la Evaluación

La Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación Tláhuac, a través J.U.D de Proyectos Museográficos, es la encargada de la operación del programa y de la evaluación del mismo.

Responsable:

	Nombre
	Género
	Edad
	Formación Profesional
	Experiencia

	Erick Vázquez Milla 
Jefe de Unidad Departamental de Proyectos Museográficos
	Masculino
	35 años
	Licenciatura en Derecho
	Monitoreo y evaluación de programas


II.3 Parámetros y Metodología de la Evaluación 

Las fuentes de información utilizadas en la realización de la presente evaluación, provienen principalmente del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), el Gobierno del Distrito Federal (GDF) a través de sus secretarias y Organismos desconcentrados.

Los instrumentos utilizados en la misma, son los datos estadísticos de referencia, los indicadores cuantitativos y cualitativos del programa, sondeos de opinión telefónica efectuados a través de muestreo aleatorio entre los beneficiarios, así como la opinión de los operadores del programa.

Los indicadores cualitativos de Operación serán:

Con el fin de conocer la eficacia y alcance del programa, se realizarán sondeos de opinión en cuanto a la operación, para explorar el nivel de satisfacción, de los solicitantes con respecto a:

1. Oportunidad y eficacia en la operación.

2. Información, difusión, eficiencia y rapidez en el proceso de obtención de la Ayuda para el Servicio Funerario gratuito.

3. Calidad en la atención recibida.

Los indicadores cuantitativos de impacto serán:

• El número de ayudas otorgadas, en confrontación con el número de solicitudes ingresadas.

• El número de ayudas otorgadas durante el año que se informa.

III. Evaluación del Diseño del Programa

III.1 Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Línea de Base)

Tláhuac es una delegación en la que existen siete pueblos originarios (San Andrés Mixquic, San Juan Ixtayopan, San Pedro Tláhuac, San Francisco Tlaltenco, Santa Catarina Yecahuizotl, San Nicolás Tetelco y Santiago Zapotitlán) que se encuentran en transición de un esquema rural a uno urbano ya que se ubican entre Iztapalapa completamente Urbana y Milpa Alta totalmente rural.

Es importante señalar que los siete pueblos originarios existentes defienden sus ciclos festivos comunitarios, lo que expresa de manera importante su propia autonomía, por lo que organizan espectaculares danzas y procesiones estallando con gran luminosidad en los juegos pirotécnicos y organizan bailes populares masivos.

Estos ciclos festivos, expresan de manera clara una de las manifestaciones de la cultura propia de cada uno de los pueblos originarios de Tláhuac. Pueblos que existen desde tiempos inmemoriales, y que en años recientes han sido objeto de estudios de casi todas las instituciones académicas de educación superior, dando lugar a diversos estudios sobre la importancia de dichas festividades.

III.2 La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa

Grupos, asociaciones, patronatos, mayordomías, comisiones, entre otros, de la Delegación Tláhuac, que realicen eventos culturales y/o tradicionales.

III.3 Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

Objetivo a corto plazo: Otorgar ayudas económicas con la finalidad de que los Pueblos Originarios mantengan viva su identidad y se vea reflejada la actividad culturales en torno a las festividades patronales y de las colonias que conforman esta Delegación. 

Objetivo a mediano plazo: Consolidar este programa, revisando que los temas y la problemática a atender tiendan a mejorar la calidad de vida de la población de la demarcación.

Objetivo a largo plazo: enaltecer todas y cada una de las actividades culturales originarias de los 7 pueblos que conforman esta demarcación, a través de transmitir la cultura que caracteriza a Tláhuac de generación en generación. 

III.4 Análisis de Involucrados del Programa

Con el fin de evaluar la servicios brindados a los beneficiarios del programa, y dar atención todos y cada uno de los lineamientos marcados para la evaluación de programas sociales, la J.U.D. de Proyectos Museográficos 
Los pueblos originarios de Tláhuac han destacado por mantener su unidad en torno al sistema de fiestas patronales representadas por diversas  mayordomías, comisionados, comparsas, comités, patronatos y asambleas comunitarias, entre otros, lo cual permite la una aportación cultural de cada uno de los pueblos originarios que dan realce a la cultura de la Delegación Tláhuac, Estas fiestas y ciclos de festividades forman parte de lo que en la actualidad se ha dado en llamar el patrimonio cultural intangible o inmaterial de los pueblos originarios. La importancia de este programa consta en contribuir, mediante el otorgamiento de una serie de ayudas económicas a diversas representaciones tradicionales (mayordomías, patronatos o comisiones) de los pueblos originarios, al mantenimiento y preservación de este patrimonio cultural intangible de sus pueblos originarios.

En coordinación con los diversos actores sociales que intervienen en las tareas culturales, se impulsarán y pondrán en marcha programas de investigación, formación, capacitación, promoción, preservación, creación y divulgación del arte y la cultura.
III.5 Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

El programa pretende defender el patrimonio cultural intangible de alto valor histórico y cultural de los pueblos originarios de la Delegación Tláhuac, y con ello también se posibilita el rescatar en la medida de lo posible el patrimonio cultural intangible que se ha ido perdiendo, para que nuestra población originaria refuerce su propia identidad.

Recuperar la cultura de los centros históricos de los 7 pueblos originarios, y promover que en las plazas cívicas se lleven a cabo actividades culturales y lúdico-recreativas, como eventos de teatro, música, danza, cuenta cuentos y teatro guiñol, procurando que estas acciones sean encabezadas por grupos artísticos y culturales de nuestra demarcación.

Existe una gran afinidad del programa con los implementados por el Gobierno del Distrito Federal, en específico con los que corresponden a la secretaria de Cultura del Distrito Federal. 

III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal

Eje 1: Área de Oportunidad 4 Cultura
OBJETIVO 2

Realizar acciones que garanticen el ejercicio pleno de los derechos culturales de las personas, así como el reconocimiento de la propia cultura para fortalecer la base del capital social y ejercer sus capacidades creativas y críticas. META 

Ampliar la cobertura del uso y aprovechamiento cultural del espacio público en la Ciudad de México, a partir de acciones de intervención cultural comunitaria.

LÍNEAS DE ACCIÓN 

• Diseñar y desarrollar programas culturales que beneficien de manera directa a las comunidades de la Ciudad de México.

• Implementar acciones que promuevan el desarrollo cultural comunitario, como una herramienta para el fortalecimiento del tejido social. 

• Fomentar la participación ciudadana a través de las iniciativas comunitarias locales.

• Generar mecanismos de corresponsabilidad presupuestal entre el Gobierno del Distrito Federal y las demarcaciones territoriales, con el propósito de implementar una política cultural acorde a las necesidades de la ciudad.

• Fortalecer las capacidades para emprender y gestionar proyectos de las comunidades poseedoras de patrimonio y conocimiento tradicional capaz de vincularse con el bienestar y el desarrollo sustentable.

• Diseñar programas culturales y artísticos para el espacio público que fortalezcan la formación en ciudadanía y promuevan la educación estética de la población, desde una perspectiva de diversidad.

OBJETIVO 3

Promover, conservar y divulgar el patrimonio cultural y natural, con el propósito de fortalecer los vínculos de identidad, la apropiación de la herencia cultural y de la cultura contemporánea de la población capitalina. 

META 

Mejorar y ampliar los programas para la visibilidad, valoración, uso y disfrute del patrimonio cultural y natural del Distrito Federal. 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

• Fomentar el conocimiento del patrimonio cultural y natural del Distrito Federal, para fortalecer el derecho a la memoria, el sentido de pertenencia, la convivencia y el reconocimiento a la diferencia. 

• Impulsar estrategias de difusión y comunicación sobre el patrimonio cultural y natural para fomentar su adecuado uso social. 

• Impulsar acciones para la protección del patrimonio cultural y natural, con la finalidad de estimular el desarrollo de procesos formativos y reforzar el derecho a la cultura de las y los capitalinos.

III.7 Matriz FODA del Diseño del Programa

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Existe un amplio campo para la aplicación de programas sociales y acciones institucionales. 
	La realización de eventos culturales de los pueblos originarios como piezas fundamentales del programa.

	Se cuenta con servidores públicos comprometidos con la labor social.
	Atención a las solicitudes de diversas mayordomías, comisionados, comparsas, comités, patronatos, asambleas comunitarias, y ligas deportivas, entre otros.

	Existe entre el personal encargado de operar los programas las acciones institucionales un fuerte sentimiento de compromiso, lealtad y participación lo cual facilita las relaciones entre beneficiarios y servidores públicos.
	

	Se cuenta con un diagnostico social debidamente enfocado y localizado.
	

	La información permite realizar estudios específicos sobre la población objetiva.
	

	Existe una aplicación de recursos óptima.
	

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Crecimiento de los sectores de la población atendida.
	Externalidades financieras.

	Disminución de las asignaciones presupuestales.
	Déficit de cobertura.

	Reducción de las metas físicas por elevación de los costos unitarios.
	Desarticulación entre el ciclo financiero y la línea programática.

	Falta de infraestructura social para la operación de los programas y acciones institucionales.
	

	No existen tiempos necesarios para generar las estrategias que de fondo erradiquen el problema
	


IV Evaluación de la Operación del Programa

IV.1 Los Recurso Empleados por el Programa

Recursos Humanos:

Con la integración del Gabinete de Atención a Nuestras Tradiciones (GAT), se pretende realizar un estudio colegiado para dar realce a las actividades culturales de los 7 pueblos originarios, y reforzar la actividad que realiza el personal encargado de la operación del programa.

Recursos financieros empleados:

Para el ejercicio fiscal 2013, la Secretaría de Finanzas del Distrito Federal autorizó $ 14, 118.320.72 para este programa un presupuesto de 14 millones  

Función inicial: 2 Desarrollo Social

Función: 4 Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales

Subfunción: 2 Cultura

Actividad Institucional: 103 Programas Delegacionales de Cultura

Proceso de Operación:

Se elaboran las reglas de operación y una vez que estas son autorizadas y publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, se reciben las solicitudes de apoyos para la realización de los eventos culturales los solicitantes deberán cumplir con los requisitos señalados en después de autorizar el apoyo económico, se elabora el oficio de autorización por la unidad departamental de proyectos museográficos, quien  envía a firma a la dirección general de desarrollo social y a la dirección de servicios culturales, recreativos y de promoción deportiva.

Se da trámite al oficio en la dirección general de administración de la delegacional en Tláhuac.

La dirección de recursos financieros es la encargada de gestionar el recurso a la dirección de finanzas del gobierno central, y posteriormente informará a la unidad departamental de proyectos museográficos si fue autorizada la petición.

La unidad departamental de proyectos museográficos se encargara de informarle al solicitante la resolución de su petición.

El área de finanzas le informara al solicitante la fecha y lugar de entrega de la ayuda.

Supervisión y control:

La unidad departamental de proyectos museográficos enviará a la Dirección General de Desarrollo Social un informe trimestral sobre la relación de ayudas otorgadas.

Evaluación:

Con el fin de evaluar la pertinencia, oportunidad y calidad de la ayuda y servicios brindados a los beneficiarios del programa, la unidad departamental de proyectos museográficos diseñará y aplicará una encuesta anual al 10% de la población beneficiada.

IV.2 Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

El programa cumplió al 100%, con la aplicación de las reglas de operación desde la difusión a través de la página de internet delegacional, la publicación de la convocatoria, publicación de las reglas de operación, dando a conocer los objetivos para los cuales fue diseñado y los solicitantes cumplieron con los requisitos y procedimientos de acceso al programa.

IV.3 Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes

Se cuenta con padrón de beneficiarios con los datos que marca el Artículo 35 dela Ley de Desarrollo social, como son: Nombre completo; lugar y fecha de nacimiento; sexo; edad; pertenencia étnica; grado máximo de estudios; tiempo de residencia en el Distrito Federal; domicilio; ocupación; datos de los padres o tutores, en su caso, y Clave Única de Registro de Población. 

IV.4 Cobertura del Programa

El universo poblacional que representan nuestros grupos de atención es amplio extenso y se encuentra en crecimiento, las asignaciones presupuestarias son limitadas y presentan dilaciones financieras, sin embargo el esquema de trabajo organizado, sistematizado y crono gráfico, nos permite realizar un uso eficiente de recursos, lo que permitió cubrir las metas programadas

IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

Las formas de participación ciudadana con las que cuenta el programa son a través de audiencia pública en la “Semana en tu Coordinación“, los programas delegacionales “Lunes ciudadanos“, “Semana en tu Unidad habitacional” Para fomentar la participación social se dará difusión del programa en cuanto a requisitos y procedimientos; asimismo, los beneficiarios y la Sociedad en general tendrán la posibilidad de presentar los comentarios y observaciones, directamente en la Dirección General de Desarrollo Social o vía telefónica al 58 62 32 50 ext. 1315 y 1316. Las observaciones se pueden ejecutar en cualquier etapa del programa, los indicadores, avances y padrones de beneficiarios son públicos a través del apartado de transparencia en la página web oficial de la Delegación www.tlahuac.df.gob.mx
IV.5 Matriz FODA de la Operación del Programa

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Se cuenta con suficiencia presupuestal.
	Representantes culturales de las diferentes festividades de los 7 pueblos originario preferentemente

	Herramientas básicas de oficina para la implementación del programa.
	

	Compromiso, lealtad y participación lo cual facilita las relaciones entre beneficiarios y servidores públicos.
	

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Programación presupuestal
	Disminución a la importancia de la Identidad Cultural de los Pueblos originarios.

	
	Es incalculable el número de beneficiados indirectos debido a la magnitud de los eventos


V Evaluación del Monitoreo del Programa

V.1Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa

	Indicador
	Criterios/formula
	Periodicidad 
	Sustitución y calculo

	Indicador de Eficacia 
	(Número de apoyos entregados )/(Número de apoyos solicitados que reunieron los requisitos 
	Anual 


	(480/500)x100=96%

	Indicador de Eficacia 
	(Números de apoyos aprobados / Número de apoyos solicitados )
	Semestre
	(480/500)x100=96%

	Eficacia Delegacional

Financiera
	(Presupuesto ejercido en el periodo que se informa)/(recurso programado)
	Anual
	($14,000,000.00/$14,000,000.00)

x100=100%

	Eficacia Delegacional de 

Atención a Acciones
	(Número de acciones entregados en el periodo que se informa)/(Numero de acciones a entregar en el periodo que se informa)
	Semestral
	Pendiente de aplicación


V.2 Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores

Son adecuados los objetivos del programa y los indicadores ya que estos muestran la eficacia del programa entre la meta y el cumplimiento de la misma, además de que nos ayudan a la transparencia del programa 

V.3 Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Los registros que se utilizan son a través de los medios oficiales ya que todas las solicitudes para tener acceso al programa deben ingresarse a través del CESAC, y presentarlos en la Unidad Administrativa encargada de operar el programa, de acuerdo las reglas de operación del programa y su cumplimiento.

V.4 Principales Resultados del Programa

Se cumplió al 100% la otorgando un total de 480 ayudas 247 ayudas económicas y 233 ayudas en especie en base a la programación presupuestal.

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Se cuenta con indicadores que permiten evaluar la eficacia del programa en sus metas.
	Se cuenta con información que permite desarrollar más y mejores indicadores.

	Los registros permiten contar con información que permite implementar varios indicadores.
	Levantar encuestas para garantizar la excelente operación del programa.

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	No se cuenta con el equipo, la metodología y la capacitación necesarios para medir el impacto en los beneficiarios. 
	Resistencia de los beneficiarios para poder brindar información que nos permita mejorar la medición de los resultados.


VI Resultados de la Evaluación

VI.1 Conclusiones de la Evaluación (FODA General de la Evaluación)

	ANALISIS FODA

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Marco normativo adecuado.
	Representantes culturales de las diferentes festividades de los 7 pueblos originario preferentemente

	La política de perspectiva de género es una prioridad del Gobierno del D.F. y del Gobierno Delegacional.
	Alta demanda por parte de la población a beneficiar.

	Se cuenta con diversos diagnósticos que definen de manera precisa la problemática a atender.
	Se cuenta con información que permite desarrollar más y mejores indicadores.

	Se cuenta con suficiencia presupuestal.
	Levantar encuestas con la finalidad de medir fortalezas y debilidades.

	Se cuenta con indicadores que permiten evaluar la eficacia del programa en sus metas.
	

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Falta de manuales de procedimientos que permitan garantizar el buen funcionamiento del programa y su eficacia
	No es posible medir con exactitud los beneficiarios indirectos

	No se cuenta con el equipo, la metodología y la capacitación necesarios para medir el impacto en los beneficiarios.
	


VI.2 Medidas Correctivas o de Reorientación Propuestas (Sugerencias y/o Recomendaciones)

· Contar con personal capacitado para la atención y seguimiento de las solicitudes hasta la realización del evento cultural y su justificación del gasto, lo cual permitirá tener cubierto al 100 % el padrón de beneficiarios.

VI.3 Cronograma de seguimiento

	Medidas correctivas
	Enero Diciembre

	Atención de solicitudes
	      x

	Mejorar la participación social
	      x

	Integración de expedientes para la realización del padrón de beneficiarios 
	     x

	Atención a necesidades de mejora del programa
	      x


VII. Referencias Documentales

Gobierno del Distrito Federal.

Plan General de Desarrollo Social para el D.F. 2013-2018.

www.df.gob.mx
Consejería Jurídica y de Servicios Legales del D.F.

Gaceta oficial del D.F. 

www.consejeria.df.gob.mx
Gaceta Oficial núm. 1534 ter publicada el 31 de enero de 2013. (Reglas de operación)

Gaceta Oficial núm. 1611 ter publicada el 24 de mayo de 2013. (Modificación de Reglas de operación)

Gaceta Oficial núm. 1717 tomo IV publicada el 22 de octubre de 2013. (Programa Delegacional de Desarrollo 2012 2015)

Gaceta Oficial publicada el 11 de septiembre de 2013. (Programa General De Desarrollo Del Distrito Federal 2013-2018)

TRANSITORIO  

Único.- Publíquese en la Gaceta del Distrito Federal  

México, Distrito Federal, 15 de julio de 2014  

ATENTAMENTE

C. ANGELINA MÉNDEZ ÁLVAREZ   

JEFA DELEGACIONAL EN TLÁHUAC  

